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Contexte national : les faits marquants de
OHnee

/[YDPELWLRQ QDWLRQDOH GH VREULpWp GHV XVDJHV GYHDX QpFHVVL
ILQDQFHPHQW GHVY VHUYLFHY GH OfHDX HW ODVVDLQLVVHPHQW

La sécheresse exceptionnelle en 2022 a conduit a des appels a la sobriété par le Gouvernement et au
ODQFHPHQW SDU OH 3UpVLGHQ@WIEH O BEWIREOERXH @PXKQIHVWLRQ UpVl
GH O16aDW 30DQ HDX IL[DQW QRWDPPHQW XQH DPELWLR®ITGHLUpGXFWLR
'HSXLV ORUV OTHQVHPEOH GHV DFWHXUV GH O THDXHR@QMW YRGYRP® K ML |
GHV XVDJHUV TXHOV TXYLOV VRLH QWectidtes)) &nhLienka@edc ne\évoldtpmbesH SULV H YV
comportements. Si cette baisse des consommations, - qui est appelée par tous *est vertueuse pour
OfHQYLURQQHPHQW HW OD UHVVRXUFH HQ HDX $pJAHH SRWH O MM R/MHLU L
GIHDX HW GYDVVDLQLVVHPHQW IUDQoDLV 'DQV XQ F®QMMIWWWYE R HQWAD
de renforcement de la réglementation et de défis majeurs liés a la transition écologique, le modéle de

financement qui repose sur les volumes vendus est a bout de souffle.

&HWWH EDLVVH KLVWRULTXH GHVY YROXPHV UpV X0 WD 8 fXIDQW LSHROH W\
GH Of{HQVHPEOH GHVY DFWHXUV TXYLOV VRLHQW SXEB LIFRQNRKGPWIpHp ¥ RA
le seul risque du délégataire.

Afin de sécuriser le financement des infrastructures et la performance de services dont les codts sont
PDMRULWDLUHPHQW IL[HVY LO DSSDUDLW GRQEVGIYFHWVGHUMHGSHDYWUW FAK
de financement de ces services. Le sujetapriV XQH SODFH JUDQGLVVDQWH GDQV OH GpEL
SROLWLTXH PDLV pJDOHPHQW GDQV OD SUHVVH DX FRXUV GH OTDQQpH

Inflation : les effets encore présents de la crise 2022- IUDJLOLVHQW OYpFRQRPLH GHYV FI

La crise inflationniste 2022-2023 a connu un net ralentissement en 2024.

&HSHQGDQW GDQV OHV PpWLHUV GH OYfHDX HWSOfOWN BRQEVYVWRIF X WL H
GpSHQVHV GfpQHUJLH HW GH UpDFWLIV YRLW FHUWDLQV GH VHV HIITHW)
3DU DLOOHXUV OfYDSSOLFDWLRQ GHV IRUPXOHVOGfYQ G KNLRIOR Q HOW BR)&A
PHVXUH GHV HIIHWV GH OfLQIODWLRQ SUHQG WRXWH VD UpDOLWpPp GDQ\

'"ITXQH PDQLgqUH JpQpUDOH OD SpULRGH UpFHQWHN GQER | GB WIRRJP XOD HP\
GTpYROXWLRQ GHV SUL[ UHIOpWDQW OD UpDOLW 5 6 HP DLQ W HODLW LA Rp V X |
eéconomique du service, garant de sa pérennité et de sa performance, des adaptations en fréquence ou

HQ FRQWHQX SHXYHQW VIDYpUHU QpFHVVDLUHV

5pIRUPH GHV UHGHYDQFHY GHV $JHQFHV GH Of(DX

/D ORL GH ILQDQFH D PRGLILp VWUXFWXUHOO DOAMHOW jOFD/UWHE®HY XD Q,F ¢
programme 2025- DYHF QRWDPPHQW OD PLVH HQ °XYUH GH UHGHYDQFHV O
VHUYLFHVY GYHDX HW GIDVVDLQLVVHPRK QW dudl par @R eoladtwi®Hi UHGHYDQ
peuvent les répercuter aux usagers par des contrevaleurs.

Les modifications entrées en vigueur le 1¢" janvier 2025 concernent toutes les factures émises a compter

de cette date.

/fDQQpH UHVWH XQH DQQpH GH WUDQVLWLRQ DYHFXG®HWHVUHGHY
forfaitairement au regard de coefficients de performance maximums. Dés 2026, les critéres de

performance 2024 impacteront a nouveau la facture des usagers.






Contexte national : les évolutions a venir

De nombreuses modifications en cours ou a venir du cadre Iégislatif et réglementaire ameéneront a faire
évoluer le cadre contractuel des contrats.

Infrastructures Numériques : disparition programmée des technologies 2G, 3G et cuivre

Les opérateursde FRPPXQLFDWLRQ RQW DYHF OTDFFRUG GH O1%$5&(3 GpFLGp (
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2025 et 2030 au profit de la généralisation de technologies
plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire).
/HV PpWLHUV GH OfHDX HW OYDVVDLQLVVHPHQW XWDIQON\SHRXW GB QRVE
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage a distance des installations.
Or, les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par
OHV RSpUDWHXUV &HV WHFKQRORJLHV pWDQW OHV VHHQUHWXWHVTX]
QpFHVVDLUH &TfHVW OH FDV HQ SDUWLFXOLHU GHWXDSR\HEAHMIWYRDXQU OH ¢
les sites isolés.
'qV ORUV LO FRQYLHQW SRXU DVVXUHU ODVRDWILQYXIHPH GW V G/HH \$YVIRFH
un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des collectivités.
Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est
nécessaire.
Ces modifications tiendront compte a la fois :
x GH OfYXUJHQFH GH UHQRXYHOOHPHQW QRWDPPHQW SRXU OHV WHF
X GH OfLQWPpPJUDWLRQ GX PRGXOH FRPPXQLFDQW.W)Y GHL@LE M RFIHX |
capteur du modem,
x du choix de la collectivité de passer & des technologies plus récentes pour favoriser le
développement de la cybersécurité,
X GH OTH[LVWHQFH GX UHQRXYHOOHPHQW GH FHV RXXH®HHPHWY VD X
actuels.
Aprés arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces renouvellements
contraints par cette évolution exogéne.

Cybersécurité NIS 2

La connectivité des installations industrielles permet leur pilotage optimisé et une meilleure
SHUIRUPDQFH &HWWH FRQQHFWLYLWpPp FURLVVDQWH WTOHWV RPLSD/I Q HD 5
cybersécurité et au piratage informatique.

Face a ces risques, la commission européenne a décidé de renforcer massivement la cybersécurité

GDQV XQ JUDQG QRPEUH GH VHFWHXUV GYDFWLYLWp HHP QIR SHVGRQV
pPWDWYV PHPEUHY DYDLHQW MXVTXY{DX rlR@ERE eUbpéenneSNRXD2WUDQV SRV E
version de la directive Network & Information Security) dans leur droit respectif. Les échéances

parlementaires et gouvernementales ont retardé ce projet de loi qui devrait se concrétiser en 2025.

La déclinaison en droit francais de cette directive va a priori venir en complément de la loi de
SURJUDPPDWLRQ PLOLWDLUH HW HQ VXEVWLWXWLRQ@WIBH D\RWUHBQWXG
grands systemes critiques. La plupart des services seront concernés par cette nouvelle reglementation

afin de protéger le patrimoine industriel ainsi que les opérations et les services associés.

La mise en conformité consécutive a cette nouvelle reglementation impliquera des investissements et

FREWY GTH[SORLWDWLRQV FRPSOpPHQWDLUHYV j FHS[RE pMJDHUDIDW LY D!
niveau de cybersécurité.

(YROXWLRQV GX PDUFKp GH OfpOHFWULFLWpP ILQ

J)LQ GpFHPEUH OH PDUFKp GH OfpOHFWULFLWpPp YD rWUH IRUWHPHQW
- /D GLVSDULW LRGP IXDPEIEcBAE Nucléaire Historigue (ARENH) : Ce tarif
UpJOHPHQWpP TXL UHSUpVHQWH HQYLURQ GHWYWRIBVR FGRD O L RDQX
HW GH OYDVVDLQLVVHPHQW HVW WUqV FRPSpWLWLI j Y4 0:K GDQV
Y4 0:K HQWUH HW






- /D PRGLILFDWLRQ GH OD ILVFDOLWp DYHF GH XRXYGHO O D FB § YVOIHWY
OfpOHFWULFLWpP DQFLHQQHPHQW &63( RX 7,&)(

'DQV FH FRQWH[WH HW DILQ TXH FHV FKDQJHPHQWWODWhRRIQMOGW OYpDXHQL
pPFRQRPLTXH GHVY FRQWUDWY GfHDX HW GIDVVDLDANVHPHQAWR AOOWVERQY!
FREW GX VHUYLFH GIpOHFWULFLWp VROQOWQHIBYWRHY X0OE YOG PLHIBM [G IV
tarifs.

Réforme anti-endommagement

La réglementation relative aux interventions a proximité des réseaux de transport et distribution, aussi

appelée réglementation anti-endommagement ou construire sans détruire, a pour objectif principal de

prévenir les dommages aux réseaux et les conséquences que ces dommages peuvent entrainer sur la

sécurité des personnes exécutant les travaux, la sécurité des riverains des réseaux, la protection de
OTHQYLURQQHPHQW HW OD FRQWLQXLWp GHV VHUYLFHVY DSSRUWpPV SD
Cette réglementation, dans son ensemble, impose aux exploitants de réseaux une amélioration

progressive de la cartographie des réseaux, des réponses plus précises aux déclarations DT/DICT

faites par les responsables de projets et les exécutants des travaux DLQVL TXTXQH DQWLFLSDV
situations de crise afin que la mise en sécurité en cas de dommage soit aussi rapide que possible.

Le ler janvier 2026 marquera la prochaine échéance de cette réglementation : a partir de cette date,
les réponses aux DT/DICT des réseaux non sensibles en zone urbaine, devront étre en classe A de
SUpFLVLRQ DYHF XQ IXVHDX G1LQ Fdérable dey ie&buxG H FP SRXU OfHQ
Plusieurs possibilités permettent de répondre a cette obligation.
X 5BpSRQGUH j SDUWLU GYXQH FDUWRJUDSKLH HQ FODVVH $ GHV UpVl
X OHWWUH HQ °XYUH GHV VROXWLRQV SRQFWXHOOHV DXGRARPHQW (
'7 ',&7 VRXV XQ GpODL GH MRXUV DYHF JpRUpIRQH@RHQAFFHHQW mHX |IL
Oou uniquement via un marquage-piquetage
En outre a compter de cette date, les réponses a ces DT/DICT/ATU devront utiliser les PCRS (Plan de
Corps de Rues Simplifi€) comme fond de plan.

Ces nouvelles obligations modifient le cadre contractuel des interventions et auront un impact significatif
VXU OfpTXLOLEUH pFRQRPLTXH GHV FRQWUDWYV

Le cas échéant, en fonction des modalités de cartographie en classe A déja réalisées ou envisagées
SDU FKDTXH FROOHFWLYLWp LO FRQYLHQGUDV QpoAHYVEVDHW HOWHY @F RRAXN
place de solutions spécifiques ainsi que leur financement.

Travaux de voirie - Amiante

Le renforcement de la réglementation amiante dans les travaux de voirie imposera a compter du ler

MXLOOHW DX[ PDLWUHY GIRXYUDJHV GRQQHXBEWVHETEH ADHWHRWXp® DA
XQH UHFKHUFKH GYDPLDQWH G D Qign @eDons Rravidux HREpET8yO Myam Dravapt) O LV D W
HW GH IRXUQLU XQH LQIRUPDWLRQ VXU OD SUpOVHMRBHUGNLR@® @WH jTh
adoptent les mesures de protection nécessaires.

A défaut de cette information, la réglementation indique que les travaux devront étre réalisés comme si

la présence de I'amiante était avérée.

Il convient donc de modifier les conditions opérationnelles, financieres et de planification des

interventions de travaux.

'DQV FH FRQWH[WH DILQ GIDFFRPSDJQHU VHV F®IHHWSDB/LQ Y ROH. DVAHHP
OD SUpVHQFH GYIDPLDQWH 6XH] SURSRVHUD GTXWLOLVHUHK@H3ILVSRVI
UpVXOWDWY FROOHFWpPV j OfRF F 2V\aRtQra@addx. @Bci pdinreitrd derdisposerfi® PL D Q
FHWWH LQIRUPDWLRQ GH PDQLqUH SpUHQQH HW GYDSSRUWHQWQH VpF
une baisse progressive des co(ts des travaux concernés.






Votre contrat: | fTHVVHQWLHO GH OYDQ

'PVPpTXLOLEUH pFRQRPLTXH

/H FROQWUDW SUpVHQWH XQ VpULHX[ GpVpTXLOLEUH H@WUBQFHVVHKDU]J
UDSSURFKHUD FHWWH DQQpH GH YRWUH &ROOHFWLYLWHBREW GXL SU
O pTXLOLEUH pFRQRPLTXH

Les opérations d'exploitation suivantes ont été réalisées par les agents du secteur du P erche
d'Eure- et-Loir avec I'objectif constant d'assurer une permanence du service au profit des clients
et de la collectivité :

x O0DQ°XYUH GHV YDQQHV GH UpVHDX RSpUDWLRQV SUpYHQWLYHV G
x BHFKHUFKHV GH FRQILUPDWLRQ GHV IXLWHV DYHF OMDLGH GH FRU
x Lavage et désinfection de la bache du réservoir,

X Suivi de la qualité de I'eau distribuée en lien avec les services de I'état et autocontrdle de
I'exploitant,

x Exploitation de la sectorisation et suivi journalier au travers des outils Aqualcac et
Aquadvanced,

x Contrdle réglementaire des installations électriques,

X Suivi de la qualité de I'eau distribuée, en lien avec les services de I'état et autocontrdle de
I'exploitant,

x Traitement des fuites dans le cadre de I'exploitation normale du service (intervention des agents
du délégataire dans le cadre d'une permanence 24h/24 et 7j/7),

X Suivi patrimoniale de la pyramide des ages du parc compteurs et du plan de renouvellement,

x Gestion des abonnements du service et relation clientéle de proximité.

Une attention particuliére est a porter sur la disponibilité, la pertinence et le suivi des nombreuses heures
FRQVDFUpHV SDU OfHQVHPEOH GHV R s leHcQntfatEb M PDEPJEAR I H QW
potable du Favril, afin de satisfaire pleinement aux exigences souhaitées par les Elus et les usagers,

en collaborant conjointement avec les sociétés locales.

La réactivité et la bonne connaissance du terrain de nos techniciens leur permet de faciliter et
GIRSWLPLVHU OHXUV WKFKHY HQ TXDOLWp GTH[SORLWDIPDWMMWIEHV T X H(

$ QRWHU pJDOHPHQW OHV GHPDQGHV GTLQWHUYHQWHWRQVXERKX UG IDW V
chantiers concernant le réseau AEP a la demande des sociétés de travaux publics ou
GTIDFFRPSDJQHPHQW GH FHVY GHUQLHUYV

Diminution des pertes en eau :
Le rendement de réseau 2024 estau-GHOj GH OYfREOLJDWLRQ GH SHUIRUPDQFH GX *U|

Les efforts réalisés par les techniciens de réseaux SUEZ sur la commune, lors des recherches de fuites

en inspection pédestre sur le réseau confié, ont permis de maintenir un excellent rendement de 98 %.

Ce rendement de réseau reste exceptionnellement maintenu grace a une vigilance journaliére des

YROXPHV SDVVDQW SDU OHV DSSOLFDWLRQV 68(RQGEGLQHR/UPDILYR QG (
«flash-infos 2 HQYR\pV j OD &ROOHFWLY LétwpntibRréaliseeK DSUqV OTLQW






1RXV UDSSHORQV TXTXQH YLJLODQFH GRLW rWUH PRQEWBQYHW XX UG}
SRWHDX[ GILQFHQGLH HQUHJLVWUpPHY HQ SHUPDRKAQFMHUVIRWURN &HF V
VISIO.

1RXV FRQVWDWRQV UpJXOLqQUHPHQW TXH GHV PDQLSXUDVQLVFQY WKW DX
nos rapports journaliers des volumes produits.

Ces tirages inopinés peuvent générer des dysfonctionnements hydrauliques ainsi que des pollutions du
UpVHDX GYfHDX SRWDEOH

3DU GpILQLWLRQ QRXV QH SRXYRQV SDV HVWLPHU GH PRLAN B IHVORND ¥ HB\D Y
sachant que nos agents régulent les volumes de service lors des purges effectuées tout au long de
OfDQQpH

Le Plan de Remplacement des petits, moyens et gros compteurs, GpEXWp HQ MDQYLHU VXU OTfl
de lacommune, HVW WRXMRXUV HQ FRXUV HW VHUD SRXUVXLYL MXVTXTj OD I

Avec une communication suivie vers la Collectivité et établie par la Responsable Gestion des
interventions chez le Client.

,O Q\D SDV HX GH WUDYDX[ VRXV ODVWULVH G XYUH GH OD FROOHFWL
travaux de génie civil) sur le périmétre patrimonial du service de I'eau durant I'année écoulée.






Votre contrat : les chiffres clés

14, 8 de réseau de distribution d'eau potable

mis en distribution sur le réseau d'eau potable dans l'année &
®
/ de pertes en réseau
98 de rendement du réseau de distribution O
de conformité sur les analyses bactériologiques

de conformité sur les analyses physico-chimiques /CH, U

réparations fuites sur canalisations

&) y
abonnés ( (Q']Qﬁ

=

.

d'eau facturée






Votre contrat ; les indicateurs de
performance

151

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la

responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre

collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :
SURGXFWHXU GH OYLQIRUPDWLRQ &ROOHFWLYLWpP
SURGXFWHXU GH OYLQIRUPDWLRQ 3ROLFH GH Of(DX

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré
Indicateur 2024  Unité de
fiabilité
Caracteristique D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 362 - | Nombre C
technique
caractéristique | \/p 456 . Nombre d'abonnés 210 212 | Nombre A
technique
Carac_terlsthue VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) 14.84 -l km A
technique (1)
1,
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,5706 2,7111 T/'T'C/m3 A

P101.1 - Taux de conformité des préléevements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux 100 100 % A
limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (2)

P102.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux

Indicateur de
performance

. - . N . 100 100 % A
performance limites de qualité pour ce qui concerne les parametres physico-

chimiques (2)
Indicateur de 4 P 0
performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution 96,76 -1 % A
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale des Valel{r

. \ 85 85 deOa A
performance réseaux d'eau potable 120
Indicateur de P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 0,19 - | m3/kmlj A
performance
Indicateur de C . P
performance P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 0,12 - | m3/kmlj A
Actions de P109.0 - Montant des abandons de créances ou des versements Euros
solidarité et de | a un fond de solidarité au titre de l'aide au paiement des factures - - | parm3 A
coopération d'eau des personnes en situation de précarité (1) facturés

15.2

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniguement dans le cas ou le rapport annuel sur

OH SUL[ HW OD TXDOLWp GX VHUYLFH HVW VRXPLV jSOXN[@BHQ GH OD
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus

de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL

Degré de

Indicateur 2020 2021 2022 2023 2024 | Unité A
fiabilité

Indicateur de P154.0 - Taux d'impayés sur les factures

\ . . o 1,52 43| 1,11 0,27 12,15 % A
performance d'eau de l'année précédente






Votre contrat : les perspectives

Pour l'année 2025, votre équipe locale SUEZ prévoit la poursuite des opérations courantes
d'exploitation du service, en tenant compte des éventuelles contraintes sanitaires qui seraient imposées
par des instructions gouvernementales ou des mesures propres a l'entreprise.

x Lavage et désinfection de la bache du réservoir

x Exploitation de la principale VEG vers la Croix du Perche et suivi journalier au travers des outils
Aqualcac et Aquadvanced,

x Recherche de fuites pédestres avec suivi des dérives des volumes journaliers aidé de
corrélations acoustiques,

x Suivi de la qualité de I'eau distribuée en lien avec les services de I'état et autocontréle de
I'exploitant,

x Contrble réglementaire des installations électriques et matériels de levage,

x /D SRXUVXLWH GH O fL Qfld&slJirfasW loR QesSridedveBtidng de réparation sur les
FDVVHV LPSRUWDQWHY VXU OfHQVHPEOH GHV UpVHDX[ GTHDX SRW

x Veiller au bon fonctionnement des installations.

x Avec la fin des lignes RTC, 2G et 3G, nos électromécaniciens poursuivemoiieellement
progressif du parc de télégestion.

Les travaux a envisager pour la préservation et I'amélioration du patrimoine

/RUV GHV RSpUDWLRQV GYH[SORLWDWLRQ UpDOLMpPMAD 5@ M VOBIQ®PAJLDHAV
insuffisances des canalisations, ouvrages et accessoires.

Afin d'en rendre compte au Maitre d'Ouvrage et de lui faire part des suggestions de réhabilitation ou
GIYDPpOLRUDWLRQ QpFHVVDLUHSURQRVEDMHRGHE BRO QFHNp@ LRUDWLRQ C
établie.

Le tableau ci-dessous en est une synthése et peut servir de point de départ a un programme de travaux.

PAP n°130 - Le Favril - Ensemble du réseau de distribution - Absence de dispositif de sectorisation -
Mise en place de compteurs de sectorisation et du dispositif "Avertir" afin d'optimiser la surveillance
des volumes transitant dans le réseau et de détecter précocement les fuites - Estimatif sommaire
des travaux a établir

PAP n°132 - Le Fauvril - Croix Blanche - Couverture de caniveau technique détérioré - Non conforme
- Remplacement des trappes sur caniveau technique et pose d'un dispositif conforme - Estimatif
sommaire des travaux : 2 500 Y

PAP n°133 - Le Favril - Croix Blanche - Echelle d'accés au cuvelage non conforme aux régles de
sécurité - Sécurisation par pose de crinoline, mise en conformité des rambardes paliéres - Estimatif
sommaire des travaux a établir

PAP n°134 - Le Favril - Ensemble du réseau de distribution - Conduites trés fragiles - Casses
régulieres entrainant des interruptions de service - Poursuite du programme de renouvellement
entrepris depuis quelques années - Estimatif sommaire des travaux a établir

PAP n°257 - Le Favril - Réservoir - Absence de contrdle continu sur la chloration de I'eau mise en
distribution - Absence de suivi du taux de chlore sur I'achat d'eau - Installation d'un analyseur de
chlore en continu et raccordement sur la télésurveillance. Cette réalisation permettra d'une part de
contr6ler le taux de chlore de I'eau provenant du syndicat de production et d'autre part, évitera une
sur-chloration par rapport au dispositif existant - Estimatif sommaire des travaux a établir






PAP n°258 - Le Fauvril - Réservoir - Cuve non étanche avec fuite d'eau et enduit extérieur qui se
dégrade et tombe - Réhabilitation du cuvelage intérieur et de I'enduit - Estimatif sommaire des
travaux a établir

PAP n°259 - Le Fauvril - Réservoir - Cléture d'enceinte - Cléture et portail dégradés - Réfection de la
cléture et du portail - Estimatif sommaire des travaux a établir
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Le contrat

Le tableau c- GHVVRXV SUpVHQWH OHV GDWHV GH SULVH GYfHIIHW HW GTpFK
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance

Contrat 28/12/2018 31/12/2026 Affermage






Notre organisation dédiee a votre contrat

221

$ILQ GH OLPLWHU OHV FRQVPTXHQFHV GYpYgQHPHXWHW LG QLQHADMW HI\
SROOXWLRQV F\EHU DWWDTXH« GH QDWXUH j PEWWQWH QW WVID® DOLE K
OfHQYLURQQHPHQW QRXV VRPPHYV, & ut xibridedt,UmabiliseR ded nHyeisy RL U
exceptionnels au niveau local et au niveau national :

X &ROODERUDWHXUVY DX VHLQ GH OD UpJLRQ HW GDQV Q@itkslaDGUH GH
national,

(TXLSHPHQWYV GH SURFHVV IL[HV RX PRELOHY JURXSHV pOHFWURJ
6WRFNV GYHDX SRWDEOH

/IDERUDWRLUHY GTDQDO\VHYV K HW MRXUV

6\VWqPHV GI{DOHUWH SHUPHWWDQW GH SUpYHQLU WOKRQWDSLGHP
site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

X X X X

/H VAVWgPH GH JHVWLRQ GH FULVH HW GH FRQWLQXLWp GIfDFWLYLWp V1

X 8Q V\WVWgPH GYDVWUHLQWH UpJLRQDO HW QDWLRQEDO LSRXU HG\p W H
informer les acteurs concerneés,

X Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurité,

x /D FRQQDLVVDQFH GX U{OH GHV GLIIpUHQWY DFWHXUV GT1XQH FUL\

x Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches
pratiques, plan de continuité cyber...),

X Une formation des acteurs principaux,

x /D UpDOLVDWLRQ GfH[HUFLFHVY GH FULVH HW GH UHWRXUV GTH[Spl

(Q RXWUH OfHQVHPEOH GX SHUVRQQHO G 1HDW B BIHIIRQM B VMIWR G\ LROXVE H YR
QLYHDX UpJXOLqUHV DILQ GH PDvWULVHU DXVVL UDSLGHPIDGWDIQW SR\
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents

UpHOV VRQW H[SORLWpPV HQ WHUPHV GH UHWRRQ\GPH)ISY URLLMHAVH HQWV SGH
dans ce cas.

En Mai 2024, SUEZ Eau France a organisé un exercice de crise cyber « PACMAN24 » qui a mobilisé

plus de 70 collaborateurs au sein de 2 régions et du siége durant plus de 6h.

/H VFpQDULR VLPXODLW XQH F\EHUDWWDTXH GMW MDD @ILRAHP B WD F M HG W HPH-
dégradé pour gérer les installations sur un périmétre important. Les équipes des régions, celles de la
'LUHFWLRQ GHV 6\WWgPHV GT,QI&gWhrtBtd/fbre@er WolHisk@s(bLY faisexfatelag

cette situation nécessitant une forte coordination entre les métiers et de la rapidité.

/I TREMHFWLI pWDLW GTHQWUDLQHU OHV pTXLSHM QI BB SXAH X BpQmAH\RV (
XQH JUDQGH FRRUGLQDWLRQ HQWUH OHV pTXLSHV VXULQHF WMHQKD LGX
siége.

/HV SDUWLFLSDQWY RQW IDLW SUHXYH GTXQH ERQQHHW MW WL @IH [ HWKF
DFTXLVY SUpFpGHPPHQW 'HV SRLQWYV GITDPpOLRUDWLRQRBRNMWU pOQDOHP
résilience de notre organisation face a ce type de crise.






2.2.2

X LE SITE INTERNET « TOUT SURMONEAU 2 (7 /91$&&8(./ 7(/(3+21.48( '(6 &/,(176

LE SITE INTERNET TOUTSURMONEAU.FR

Le site internet TSME permet & nos abonnés de gérer leur abonnement Eau en toute simplicité.
x /TDERQQp VXLW HQ GpWDLO VHV FRQVRPPDWLRQV HW VHV GHUQLq
x Il gére son abonnement SDLHPHQW &% PRGLILFDWLRQ GIDGUHVVH HW GH
GHPDQGH GI{DWWHVWDWLRQ GH GRPLFLOH
x lltrouve la réponse a ses questions
Xx ,0 VDLW WRXW VXU OfHDXOGHDLQWHVDVERRRXAWVH FRPSRVLWLRQ SL
X ,0 DSSUHQG j SUpVHUYHU OYHDX JUKFH DX[ pFRJHVWHV

L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle

0 Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de
8 heures a 13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information, abonnement,
devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation permanente de nos
WpOpFRQVHLOOHUY SHUPHW GTDVVXUHU j QRV FOLHQWY XQ VHUYL

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation _: 0 977 408 408

Pour toutes les urgences techniques: 0 977 401 114

L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Rue de Margas =% GX 9D O G 128X00\NWQGIENMT-
LE-ROTROU

Ouvert le lundi xvendredi, de 09h00 a 12h00 et de

14h00 a 16h00

Ouvert le mercredi de 9h00 a 11h00.

JHUPHWXUH GH O T:Dé&fmatdi ¢t @ jeudiL H QW

LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

(Q GHKRUV GHV KHXUHV GIRXYHUWXUH GH OYDFHXHIXY 8KNWLEKHO® B N FEXO
téléphonique ci-dessus, notre VHUYLFH GYXUJHQFH DVVXUH OfYDFFXHLO WpOpSK
coordonne les interventions urgentes telles que :

X Réparations de casses de canalisations.

X 'pSDQQDJHV GILQVWDOODWLRQV

X 'PERXFKDJH GH EUDQFKHPHQWY GIDVVDLQLVVHPHQW «

3RXU FHOD XQ HIIHFWLI FRPSRVp GIDJHQWYV HWGGHM& QAP & QWQMQ/ G/HRIQRANU
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels,
GTpTXLSHPHQWY GH YpKLFXOHV HW GH PR\HQ@astichHies &PdeQLFDWLRQ DG






2 | Présentation du service

2.3 L'inventaire du patrimoine

&HWWH SDUWLH SUpVHQWH OfLQYHQWDLUH GHV ELHQVLGXWHYVYEBR VHA
FDGUH GH OYfH[pFXWLRQ GX SUpVHQW FRQWUDW

(OOH GpWDLOOH OTfHQVHPEOH GHV FRPSRVDQWHVOGX BpPQHODAVIHVGREV
DFFHVVRLUHY GH UpVHDX DFKHPLQDQW OfHDX SRWDEOHKMPHIWB® X[ SR
RX GHVY DSSDUHLOV SXEOLFV ERUQHWet§ag®)FHQGLH GIDUURVDJH RX G}

/[fILQYHQWDLUH VLPSOLILp GHV ELHRYgG X/ VHYWHE W HMIWH WGCHMOLMOPIp FRU
la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Le systeme d'eau potable

PARCOURS

DE L'EAU DOMESTIQUE

Captage de l'eau en surface ou souterraine
jusqua L'usine de potabilisation

Stockage de leau
puis distribution aux usagers

Collecte des eaux usees vers |a station d'épuration
pour traitement avant retour dans le milieu naturel

tars e milies natured

LE FAVRIL DSP EAU +2024 22/138





2.3.2

/HV ELHQV GH UHWRXU VRQW FHX[ GRQW OH BREWQWW W UDPX W RW DVXIJT XI
UHWRXU j OD FROOHFWLYLWp DX WHUPH GH OfDIIHUPDJH

,OV VROW FRQVLGpUpV FRPPH pWDQW OD SURSUL M pOG/HR®W FRDEO HFYDIC
RX UpDOLVpV SDU OTH[SORLWDQW

X LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

/HV FKKWHDX[ GfHDX HW UpVHUYRLU GLVSRQLEDMHWV O FRGUN GH O1B[DE
du présent contrat sont :

Inventaire des réservoirs

Commune Année de mise en service Volume utile Unité

LE FAVRIL RES LES HAUTS POIRIERS a Le Favril 1957 100 | m3

X LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diametre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
GpFHPEUH GH OYDQQpH GTH[HUFLFH KRUV EUDQFKHPHQWYV

Linéaire de canalisation (ml)

Diamétre / Matériau  Fonte PE | Amiante ciment PVC Acier Béton Autres | Inconnu @ Total

<50 mm - - - 54 - - - - 54
50-99 mm 8578 1832 -1 4018 - - - - 14428
100-199 mm 354 - - - - - - - 354
Total 8932 1832 - 4072 - - - - 14837

A noter: OD PLVH j MRXU GHV EDVHV QYD SDV SX rvdotmunidgtibrOdey pH GX ID
récolements suite aux travaux de renouvellement de conduites.

x LES ACCESSOIRES DE RESEAU

/H WDEOHDX VXLYDQW GpWDLOOH OHV SULQFLBRX[ BPFHVERHUGHKN GTD Q[
GIH[HUFLFH GDQV OH FDGUH GX SUpVHQW FRQWUDW

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2023 2024 N/N-1 (%)
Equipements de mesure de type compteur 3 3 0,0%
Vannes 33 33 0,0%
Vidanges, purges, ventouses 31 31 0,0%

A noter OD PLVH j MRXU GHV EDVHV QfD SDV SX {éhundnit¢aipod desVpH GX ILC
récolements suite aux travaux de renouvellement de conduites






X LES BRANCHEMENTS

/H WDEOHDX VXLYDQW GpWDLOOH DX
des branchements en plomb :

GpFHPEU 6 HB\WH EQD@RKHP 16 @ M[\H U

Pourcentage de branchements en plomb restant

Type branchement 2023 2024 N/N-1 (%)
Branchements en plomb avant compteur 1 1 0,0%
Hors plomb avant compteur 217 220 1,4%
Branchement eau potable total 218 221 1,4%
% de branchements en plomb restant 0,5% 0,5% -1,4%

x LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de

diametres et tranchesddge /H SDUF SUpVHQWpP HVW FHOXL H[SORLWp DX GpFHP
Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diameétre
Usage Tranche d'age Inconnu 12 a2 15 mm 20 240 mm >40 mm Total

Eau froide AO-4ans 16 1 17
Eau froide B5-9ans 54 3 57
Eau froide C10-14 ans 39 2 41
Eau froide D 15-19 ans 53 5 58
Eau froide E 20-25ans 20 2 22
Eau froide F > 25 ans 27 27
Eau froide Inconnu 0 0 0
Total 209 13 222

X LES VARIATIONS SUR LES COMPTEURS

/H WDEOHDX VXLYDQW GpWDLOOH OHV FKDQJHPH\WQ WK PLSQ¥igsBWH Q XV VX U
domaine concédé :

Les variations sur les compteurs (nombre)

123415 mm 205 209 2,0%
20240 mm 14 13 -7,1%
Total 219 222 1,4%






x L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définitun OT,QGLFH GH FRQQDLVVDQFH HW GH JHV
du réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
WRXW VXU OH GHVFULSWLI GpWDLOOp GH GX OHQpDW PpUL I XWH SHD
SDUW VXU OfkJH RX OD G Deaiibhs GfHArERdiH2 6. 20EBp QD O LV

/H GpWDLO GH OD QRWDWLRQ GH OTLQGLFH GH FRQQDLVWODWFRRQRAPHVW
ci-apres.

6L YRWUH LQGLFH GH FRQQDLVVDQFH SDWULPRRQY GHR HV WW.DQHppW B E O L
HQULFKLU OD FRQQDLVVDQFH GX SDWULPRLQH SKHUSRDHQBRX XOUKJHD I H
FROOHFWHXUV 9RWUH SODQ G PERRWLIRURQ JSMhNAIsSARK te 8Pl thatun R

des critéres. Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a
OfDQDO\WH GHV DUFKLYHV RX UpDOLVHU XQ WORXYDRX KBDEPWBDRMWH
communes. LanatuUH GHY PDWpULDX[ VIDPpOLRUHUD DYHF QRV OG@YRHDWGNWH DW L
GH OfH[SORLWDWLRQ

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable
Partie Descriptif 2024
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages
Partie A : Plan des réseaux | principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) 10
et des dispositifs de mesures (10 points)
VP.237 - Existence et mise en ° X Y Wiidne procédure de mise a jour, au moins chaque
Lo . année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de
Partie A : Plan des réseaux . , S S . 5
réseaux (en I'absence de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5
points)
Sous-total - Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention,
pour tous les trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage
— . et de la précision des informations cartographiques et VP.240 - Mise a jour annuelle
Partie B : Inventaire des - ) . N A p . - )
réseaux de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée pour les informations 10
suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts en fonction de VP.238, VP.239 et
VP.240)
Partie B : Inventaire des VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 5
réseaux mentionne les matériaux et diameétres (1 a 5 points sous conditions)
Partie B : Inventaire des VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 100
réseaux mentionne les matériaux et diameétres (%)
Partie B : Inventaire des VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose (0 a 15 points)
Partie B : Inventaire des VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 100
réseaux mentionne la date ou la période de pose (%)
. Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a
SOUSHE] = PR été obtenue pour la partie A) =
Partie C :'Autres éléments VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses,
de connaissance et de . . p . 10
. . purges, Pl,) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres éléments | VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
de connaissance et de électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en 10
gestion des réseaux I'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)
Partie C : Autres éléments
de connaissance et de VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 0
gestion des réseaux
g:'g'gngéigg;e;gte (rjr;ents VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau 10
gestion des réseaux incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)
Partie C : Autres eléments /546 _ |dentification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux,
de connaissance et de . : . . 0
. . date et nature des réparations effectuées (10 points)
gestion des réseaux
Partie C :'Autres éléments VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges,
de connaissance et de travaux de renouvellement, etc.) (10 points) 10
gestion des réseaux T p






Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie Descriptif

Partie C : Autres éléments VP.248 - Existence et mise en ° XY WHin programme pluriannuel de renouvellement
de connaissance et de des canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 0
gestion des réseaux ans) (10 points)
Partie C : Autres éléments

VP.249 - Existence et mise en ° XY Wrine modélisation des réseaux sur au moins la

de connaissance et de L . . . 0
. . moitié du linéaire de réseaux (5 points)
gestion des réseaux
Sous-total - Partie C Aytres e!ements_ de connaissance et dg ,gestlon des réseaux (75 qui ne sont 20
décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
JOTAL ety Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 85

P103.2B)
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Le bilan hydraulique

3.1.1

J\

Volumes mis
Volumes en
( S, produits L ., distribution

¢

Volumes Volumes,
prélevés consommes
autorisés
Volumes Volumes Volumes Volumes
GIfHDX 1| G 1 Hibuxe GTHDX S GY{HDX S Pertes
importés exportés importés exportés
3.1.2

Les volumes indiqués sont des volumes relatifsa OTDQQpH FLYLOH

Volumes d'eau potable importés et exportés (m3)

Désignation 2021 2022 2023 2024 N(/J;I)il
COMPTEUR ACHAT EN GROS Volume d'eau potable
LE FAVRIL EGLISE importé 24933 24758 22462 17437 17204| -1,3%
Cpt AEG a La Halliére au Favril ?é?";éﬂg d'eau potable - - 1684 1770 894 | - 49,5%
Total volumes eau o
potable importés (B) 24933 24758 24146 19207 18098  -5,8%

Volumes d'eau potable importés et exportés

30000

25000 -

20000 -
‘€ 15000 - mCpt AEG a La Halliére au Favril / Volun
d'eau potable importé
10000 - BECOMPTEUR ACHAT EN GROS LE FA
EGLISE / Volume d'eau potable importe
5000 -
0 n T T T T

2020 2021 2022 2023 2024






3.1.3

Les volumes indiqués sontdes YROXPHV UHODWLIV j OTDQQpH FLYLOH

Volumes mis en distribution (m3)

Désignation 2023 2024 N(/O%l
Total volumes eau potable produits (A) = (A") - (A") 0 0 0 0 0
Dont volumes eau brute prélevés (A") 0 0 0 0 0
Dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0
Total volumes eau potable importés (B) 24933 | 24758 24146 19207 18 098 | - 5,8%
Total volumes eau potable exportés (C) 0 | 0 0 0 0
Total volumes eau potable mis en distribution (A+B-C) = (D) = 24933 | 24758 | 24146 19 207 18 098 | -5,8%

Volumes mis en distribution
30000

25000

20000

£ 15000

10000

5000

2020 2021 2022 2023 2024






3.14
/HV YROXPHVY FRQVRPPpV DXWRULVpPV VXU OTDQQpHdeEsSs0u.OH VRQW GpWL
Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de service du

réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
SDU O9%$67(( $VVRFLDWLRQ 6FLHQWLILTXH HW 7 OFMKQLTXH SRXU Of(DX F

Volumes consommeés autorisés (m3)

Désignation
Volumes comptabilisés (E = E' + E") 23006 20626 23335 18158 18169 0,1%
- dont Volumes facturés (E') 23006 19868 | 23335 17445 16815 -3,6%
- dont volurr)e eau potable livré gratun_tement a\{‘ec compteur 0 758 0 713 1354 | 89.9%
(volumes dégrevés, gestes commerciaux...) (E")
Volumes consommés sans comptage (F) 585 1816 466 326 0 100,0%
Volumes de service du réseau (G) 100 100 100 100 70 | - 30,0%
Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) = (H) 23 691 ’ 22 542 ‘ 23901 18584 18239 -1,9%
Volumes consommeés autorisés
30000
25000
20000
€ 15000
10000
5000
0
2020 2021 2022 2023 2024






3.1.5

Indice linéaire de pertes (m3/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

Désignation 2020 2021 2023 2024 N{J;‘)il
Volumes mis en distribution (D) 24933 | 24758 24146 19207 | 18098 -5,8%
Volumes comptabilisés (E) 23006 | 20626 23335 18158 | 18169 0,1%
Volumes consommeés autorisés (H) 23691 22542 23901 | 18584 18239 -1,9%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 1242 2215 245 623 - 141 - 122,6%
Volumes non comptés (D-E)= (K) 1927 4131 811 1049 - 71 - 106,8%
Linéaire de réseau de distribution (km) (L) 13,84 14,84 14,84 14,84 14,84 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(365xL) 0,25 0,41 0,05 0,12 -0,03 -122,6%
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(365xL) 0,38 0,76 0,15 0,19 -0,01 -106,8%
Indice linéaire des volumes non comptés
0,9
0,8
0,7
0,6
_ 0,5
£ 04
1S
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Rendement de réseau (%)

Désignation 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 23 691 22 542 23901 18 584 18 239 -1,9%
Volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 -
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 0 0 0 0 0 -
Dont volumes eau brute prélevés (A") 0 0 0 0 0 -
Dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 -
Volumes eau potable importés (B) 24933 24 758 24 146 19 207 18 098 -5,8%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 95,02 91,05 98,99 96,76 =~ 100,78 4,2%
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3.1.6

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif & la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la

redevance pour préléevement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau

Désignation 2023 2024 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 18 584 18 239,01 -1,9%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 14,8 14,8 0,0%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL) 3,4 3,4 -1,9%
Valeur du terme fixe (N) 65 65 0,0%
Obligation contractuelle rendement de réseau (%) 0 0 -
Obligation de performance Grenelle 2 rendements de réseau = (N) + 0,2 ILC (%) 65,69 65,67 0,0%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A"+B) 96,76 100,78 4,2%






La qualité de l'eau

Cette partie décrit les principes du FRQWU{OH GH OD TXDOLWp GH OfHDX DLQVL TXH
OfHQVHPEOH GX SURFHVVXV GH SURGXFWLRQ HW GH GLVWULEXWLRQ G

3.2.1

6 XU OTHQVHPEOH GHV V\VWgPHV GITDOLPHQWDWLRQPHY HDRXDSK QW DREDWL(
les mesures gouvernementales exigées par la derniere version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :
x La sécurisation et la surveillance des installations,
X Le UHQIRUFHPHQW GHV PHVXUHY GH VpFXULWp GHV VA\VWqgPHV GTLQ
X La sensibilisation du personnel a la sireté,
X Un dispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/I
de chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau
de distribution.

)DLVDQW VXLWH j OfDWWDTXH WHUURULVWH VXHPLHQXBILQORWRRIXDOEpF
GTpOHYHU HW GH PDLQWHQLU OD SWRyencxAttentat, erd2R8 @ ql Xorf@spwnid D X
au niveau de vigilance le plus élevé.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des installations de chloration est régulierement menée et
FRQGXLUD SRWHQWLHOOHPHQW OYH[SORLWDQW j IDLUH GHV SURSRVLW

/H JXLGH O71%$67(( © SURWHFWLRQ GHV L-@Vi\BsCaCid>\WldiRalysillaBeHD X SRWDE
définit des recommandations opérationnelles sur la démarche & mener et les mesures a mettre en place

pour sécuriser les installations. Ce guide a été complété par la mise a jour du standard de sdreté établi

SDU 68(= SRXU OHV PpWLHUV GH OfHDX DILQ SUHQGUHWHRERPLSHN H
GTILQVWDOODWLRQV HW QRV UHWRXUV GYH[SpULHQFH HEOWHHMWHYV G
GTDVVDLQLVVHPHQW

3.2.2

X LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
HW GH OD VXUYHLOODQFH GH O TH [ hmidue/&@ @idgiobibiobigue leivdisiibtidhL HY S K\V L
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Contr6le sanitaire Surveillance

(0] \ (4] Q

) o = (8] =

0 & E g E

72 = S = S

= o 2 0 2

E 2 3 2 8

X S S N

Bulletin Microbiologique 3 0 100,0% 0 100,0% 1 0 100,0% 0  100,0%
Bulletin Physico-chimique 3 0 100,0% 0 100,0% 1 0 100,0% - 100,0%
Parametre Microbiologique 15 0 100,0% 0 100,0% 5 0 100,0% 0 ' 100,0%
Parametre Physico-chimique 45 0 100,0% 0 100,0% 2 0 100,0% - 100,0%






x LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES
PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les paramétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur
OTDQQpH FLYLOH SRXU OD GLVWULEXWLRQ H@QDFRRQUMHIOMHOWDIE HW®H. LOH] HH
sont les suivants :

3.2.3

&HV GHX[ LQGLFDWHXUV UHSUpVHQWHQW OHV WDX[ GH HER GIRRRIE X P\ LRHV
HW HQ GLVWULEXWILWR QKM BOLRWMY GH TXDOLWp GYfHDX LPSRWpHYV SDU (
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
SUpOqQYHPHQWY LQFOXDQW DX PRLQV XQ SDUDPgW WHHERIGHS B Y D@DV 6® THVQH
Publique.

De plus, les prélevements pris en compte sont uniquement ceux réalisés dans le cadre du

contrdle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin

limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité

Global (paramétres avec une Non-conforme (parametres avec une %

Microbiologique 3 0 100%

Physico-chimique 3 0 100%






Le bilan d'exploitation

3.3.1

/D UpJOHPHQWDWLRQ LPSRVH DX UHVSRQVDEOH GHQXHGQMWHQEX W DXQ
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages

GH VWRFNDJH GTHDX SRWDEOH /D OLVWH GHWWpVAHWRIRIPMVREXXEERKH\
OTH[HUFLFH HVW

Nettoyage des réservoirs
Commune Site Date intervention
LE FAVRIL RES LES HAUTS POIRIERS & Le Favril 04/06/2024
LE FAVRIL RES LES HAUTS POIRIERS & Le Favril 05/06/2024
3.3.2

x LES REPONSES AUX DT ET DICT

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2023 Nombre au 31/12/2024
Nombre de réponses aux DICT 3 4
Nombre de réponses aux DT 0 1
Nombre de réponses aux DT et DICT conjointes 5 1
Total 8 6

x LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-aprés détaille par JUDQGH IDPLOOH OHV LQWHUYHQWLRQV UpDOLVpHYV
réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution
Indicateur Type d'intervention 2023 2024 N/N-1 (%)

Branchements Créés 1 - -100,0%
Branchements Renouvelés - 1

Compteurs Posés 2 - -100,0%
Compteurs Remplacés 3 5 66,7%
Devis métrés Réalisés 2 1 -50,0%
Enquétes Clientéle 5 10 100,0%
Fermetures d'eau A la demande du client 1 - -100,0%
Remise en eau Sur le réseau 1 3 200,0%
Réparations Fuite sur réseau de distribution 1 3 200,0%
Autres 10 23 130,0%
Total actes 26 46 76,9%






3.3.3

Le tableau ci-DSUqV GpWDLOOH OH OLQpDLUH GH UpVHDX D\D@GWHIBIHN OTREN
fuite :

La recherche des fuites

Désignation 2020 2021 2022 | 2023 2024 N/N-1 (%)

Réparations fuite sur réseau suite a recherche de fuite - - 2 1 - - 100,0%

3.34

Parmi les nombreuses interventions réalisées au coursde OfH[HUFLFH VXU OH UpVHDX GH GLV\
les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-
aprés détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2024 Variation N/N-1

Les interventions sur le réseau - 4

Les interventions en astreinte sur les usines

Désignation N/N-1 (%)

Astreinte - 1






Le bilan de la relation client

3.4.1

Le nombre de client est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients

Désignation 2022 2023 2024 N/N-1 (%)
Particuliers 200 202 200 195 195 0,0%
Collectivités 1 1 2 2 2 0,0%
Professionnels 15 13 12 13 15 15,4%
Total 216 216 214 210 212 1,0%

3.4.2

Les gros consommateurs sont les consommateurs dont les volumes dépassent 3 000 m%/an. Le nombre
de client gros consommateurs hors vente d'eau en gros est détaillé dans le tableau suivant.

Nombre de clients gros consommateur hors VEG

Désignation 2023 2024 N/N-1 (%)
Clients compris entre 3 000 et 6 000 m3/an 0 0 -
Clients de plus de 6 000 m3/an 0 0 -
Total 0 0 -

3.4.3

/H QRPEUH @és]@EdQodé par famille de consommateurs, est le suivant :

Nombre d'abonnés

Abonnés domestiques et assimilés 216 216 214 210 212 1,0%

Total 216 216 214 210 212 1,0%






3.44

Les volumes facturés dépendentdes SpULRGHY GH UHOqQYHV GHV FRPSWHXUV TXL SHX)
VXU OTDXWUH (Q FRQVpTXHQFH OHV YDULDWLRQV GHV YREOXHPHY IDFW)
une baisse ou une augmentation de la consommation, mais peuvent étre en partie liées a des décalages

GH UHOQqYH GTXQH DQQpH VXU OTDXWUH

Volumes vendus (m?3)

Désignation 2020 2021 2022 2023 2024 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 19 048 14 256 16 140 15 769 15531 -1,5%
Volumes vendus aux collectivités 81 99 74 58 58 0,0%
Volumes vendus aux professionnels 3877 5513 7121 1618 1226 - 24,2%
Total des volumes vendus 23 006 19 868 23335 17 445 16 815 - 3,6%

3.4.5

Les gros consommateurs sont les consommateurs dont les volumes dépassent 3 000 m%an. Les
volumes qui leur ont été vendus sont détaillés dans le tableau suivant.

Les volumes vendus aux gros consommateurs

Volumes facturés au détail aux clients consommant de 3000m3 a 5999 m3 0 0 -

Volumes facturés au détail aux clients consommant plus de 6000m3 0 0 -

Total volumes vendus aux clients > 3000 m3 0 0 -
3.4.6

Notre Centre de Relation Client répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en

temps réel tout type de sujet LQIRUPDWLRQ VXU OD TXDOLWp GH OfHDX VXU OD
OfDUULYpH GDQV XQ ORJHPHQW UpFODPDWLRQ XUJHQFH PHQVXDOLVL
Un service spécifique de traitement de courriers permet de répondre a I'ensemble des demandes

écrites.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts

Téléphone 70
Courrier 7
Internet 11
Visite en agence 1
Total 89






3.4.7

Les principaux motifs de contacts avec les clients FRQVRPPDWHXUV VipWDEOLVVHQW GH OD

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 32
Facturation 11 6
Réglement/Encaissement 17 2
Prestation et travaux 1
Information 41
Dépose d'index 7
Technique eau 9 9
Total 118 17
3.4.8

/HV FOLHQWY RQW OD SRVVLELOLWp GH IUDFWLHROQQHY GH ®HHBDXHW R/XE
mois en optant pour la mensualisation.

1RV HIIRUWY VH SRXUVXLYHQW DXSUgqV GH QRV FOLHQVDW IS\RXB X IOFL OL
prélevement automatique des factures, a travers différents supports comme les messages sur facture,
les encarts informatifs joints a la facture, les mailinJV SHUVRQQDOLVpV«

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et

SOXV IDFLOHPHQW /{DFFqV j FH VHUYLFH RSWLRQQHO HW JUDWXLW U
rwuH PLV HQ SODFH GLUHFWHPHQW GHSXLV QIBVEPDPFSHDINUYR QYQHW \OpF
appel au Centre de Relation Clientéle.

Activité de gestion

Désignation 2023 | 2024 N/N-1 (%)
Nombre de relevés de compteurs hors téléreléve 115 102 -11,3%
Nombre d'abonnés mensualisés 117 117 0,0%
Nombre d'abonnés prélevés 32 31 -3,1%
Nombre d'échéanciers 2 - -100,0%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 441 423 -4,1%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 27 36 33,3%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 4 4 0,0%
Nombre total de factures comptabilisées 472 463 -1,9%






3.4.9

Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

La récente mise en service du nouvel outil de gestion de la relation client a permis une collecte de

données plus précise et plus exhaustive, notamment sur les demandes de souscription.

Cette amélioration conduit a une augmentation significative des chiffres qui traduit mieux notre activité

sur l'année.

Cette évolution s'inscrit dans notre processus d'amélioration continue de nos outils et de la qualité de

nos données.

La relation clients

3.4.10

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio

Désignation 2023 2024 | NIN-1 (%)
Taux de prise d'appel au CRC 81,7 87 6,5%
Pourcentage de clients satisfaits 77 72 - 6,5%
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Qui Qui -
Nombre de réclamations écrites FP2E 2 1 - 50,0%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 9,5 4,7 - 50,5%
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 4 8 100,0%
Nombre d'arrivées clients dans la période 4 10 150,0%
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 100 80 - 20,0%

GH OfLQWpJUDOLWp GHV FUpDQFHYV MXJpHV FRIPPH GHFRRYUBY G3H+v OYD

pFRXOpH ,0 VH GpWHUPLQH HQ SRXUFHQWDJH GX FKLIIUH GYDIIDLUHV

L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2023 2024 N/N-1 (%)
Délai Paiement client (j) 56,1 19,83 - 64,7%
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 553,51 6 333,82 1 044,3%
&UpDQFHYVY LUUpFRXYUDEOHV Y 464,11 239,95 - 48,3%
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Année N-1 156,89 5799,1 3596,3%
CA TTC hors travaux de I'année N -1 58 125,45 47 724,13 -17,9%
Chiffre d'affaires TTC hors travaux 47 724,13 46 521,31 -2,5%
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,97 0,52 - 47,0%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 0,27 12,15 4 401,9%

[





3.4.11

Les données ci-dessous nous renseignent sur le nombre de dossiers de dégrevement qui ont été
demandés, accordés ainsi que les volumes associés.

Les dégrevements

Désignation 2024 N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 3 3 0,0%
Nombres de demandes de dégrévement 3 3 0,0%
Volumes dégrévés (m3) 2187 1354 - 38,1%
3.4.12
'"HSXLV OH +f MDQYLHU XQH UplRUPH GHVY UHGHYDQFHYVY GHYV DJHQF

JUDQFH YLVDQW j DGDSWHU OH | préder@ekidh él'@aetGlésWiliz xdvdduRtiués G H
Cette réforme a notamment comme impact de faire évoluer les redevances comme indiqué dans le
tableau ci-dessous :

Dispositif Actuel Nouveau Dispositif

Redevance consommation d'eau

Redevance Pollution Domestique ptable
Redevance Modernisation Réseaux de I Redevance performance
Collecte domestique assainissement

Redevance Modernisation Réseaux de
Redevance performance eau potable

Collecte non domestique

/TIDSSOLFDWLRQ GH OD UplIRUPH HVW HQWUpH HDKFWIXAHXW pCPHVHY MBPDQLY
de cette date comportent ces nouvelles redevances.

'H FH IDLW OHV LQGLFDWHXUV WDULIDLUHY SRXWBIGXHWRLMDQYLBR L
OfDQQpH GH SUpVHQWDWLRQ GX UDSSRUW VRLW OH HU MDQYLHU

Le systéme tarifaire est de type « bindbme » : il comprend une partie fixe variable selon le diameétre du
FRPSWHXU GYfHDX AW XQ SUL[ DX P

X LE TARIF

/H WDEOHDX VXLYDQW SHUPHW GH GpFB&®RSRVHU OH WDULI GX VHUYLFH

Le tarif

Détail prix eau 01/01/2024  01/01/2025 | N+1/N (%)
ORQWDQW +7 SDUW IL[H GpOpJDWDL@H HW FR( 23,58 24,18 2,5%
ORQWDQW +7 SDUW SURSRUWLRQQHOQHP&PODp 1,785 1,8162 1,7%
Taux de la partie fixe du service (%) 9,92% 9,99% 0,7%
Prix TTC au m3 pour 120 m3 2,5706 2,7111 5,5%
Prix HT au m3 pour 120 m3 2,4365 2,5697 5,5%






x LES COMPOSANTES DU TARIF DE L'EAU

/H WDEOHDX VXLYDQW SHUPHW GH PHWWUH HQ pYLGHQFHSIIREWDWQWWHY
Collectivité, Agencede Of(DX 79% HQ SUHQDQW SRXU UplpUHQFH OD IDFWXUH W

Les composantes du prix de I'eau

Dénomination Détail prix eau 01/01/2024 01/01/2025

Sgrylce <_je Feau - Part Part fixe (abonnement) Contrat 23,58 24,18 2,5%
délégataire

Sgr}llce (.je Feau - Part Part variable (consommation) Contrat 1,204 1,2342 2,5%
délégataire

Serwcg de Feau - Part Part variable (consommation) Contrat 0,581 0,582 0,2%
collectivité

Redevances Tiers Agence de I'Eau (Consommation) - Contrat - 0,46
Redevances Tiers Agence de I'Eau (lutte contre la pollution) Contrat 0,38 - -100,0%
Redevances Tiers Agence de I'Eau (Performance AEP) - Contrat - 0,017
Redevances Tiers Agence de I'Eau (préservation de la ressource) 0,075 0,075 0,0%

Contrat
Redevances Tiers TVA Contrat 0,1341 0,1414 5,4%

x L'EVOLUTION DU TARIF DE L'EAU

/H FRHIILFLHQW GIDFWXDOLVB@staR) GX SUL[ HVW GpWDLOOp FL

Evolution des révisions de la tarification

Désignation 01/01/2024 01/01/2025 N+1/N (%)

Coefficient d'actualisation Eau potable 1,1795 1,209 2,5%






3 | Qualité du service

x LA FACTURE TYPE 120 M3

@) suee

SIRET émetteur : 41003460702587

contacts |

[©) 0977 408 408
APPEL

[©) 0977 401 114

APPEL NON SURTAXE

message ‘perrsonnel

e-facture

Votre abonnement
Votre consommation

Net a payer

Service de 'Eau du FAVRIL
SPECIMEN 120 M3

réf. client : 98-3526502488

identifiant*: 9791

facture n®: F120-0176665
e

MME M LE FAVRIL EAU 120 M3 RAD
. 42 RUE DU PRESIDENT WILSON

LYONNAISE DES EAUX
78230 LE PECQ

Merci de régler cette facture au plus tard le 25 mars 2025
Réglement a réception, sans escompte.

Repartition

Adresse desservie :

Une indemnité forfaitaire de 4DE sera facturde 3 tout
appliqué par la Bangue centrale européenne 2 zan opération de refinancement La plus récente majors de 10 points de pourcentage.
** Pnx TIC hors abonnement, arrandi au centime.

. Distribution de l'eau :

. Organismes publics :

en retard de p:

79 %
21%

RUE SPECIMEN 120M3

MME M LE FAVRIL EAU 120 M3RAD 28190 LE FAVRIL

montant TTC
2551€
299,82€

outre des intéréts de retard calculés au taux

24 Mars 2025

|
E Tiata et iida et :AAD;EMLEFAVRILEAUIIOM3 ::’s‘:"::ok'f"ﬂuz"‘g’g
: _ 42 RUE DU PRESIDENT WILSON RUM :TIP19114798F120-01766651000000000
LYONNAISE DES EAUX &

: TA0EPELG Montant :325,33 €
'
:Mﬁﬂm!’Am:Eﬂwulmﬂem TIPS€PA
§ vous autorisez SUEZ Eau France SAS 3 enwoyer des instructions 3 votre bangue
gpour débster wotre compte, et wvotre banque 3 débiter votre compte

La ik i emisure o s b 36 o ot s e '?ls’gzyEJS!:zFRANCE SAS
1§ compte pour Ln autorisé. Vos droits le présent mandat

le choix de la 1300t expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre
L} a

tranquillité o N o e it e MM & S s
¥ compte pour le montant indigué.
'
; 114701882231
[
' 191147001067 5498F120-01766651000000000930108 32533
'
'

LE FAVRIL DSP EAU +2024 45/138





3 | Qualité du service

pour en savoir +

Choisir de prendre une douche plutdt
quun bain, remplir complétement la
machine & laver, couper Ueau lors du
brossage des dents, utiliser juste ce qu'il
faut de liquide vaisselle et de lessive,
jeter & la poubelle les lingettes et autres
petits déchets, sont autant de gestes
simples et efficaces pour réduire votre

consommation d'eau et préserver
Uenvironnement.

Evaluez votre consommation et découvrez
les bons réflexes sur :
www.toutsurmoneau. fr

Documnent 3 conserver 10 ans

N°Facture : F120-01746865-1

Détail de votre facture Ownit | P | et | o | MontmteTC |
DISTRIBUTION DE L'EAU 242.12 255.44
ABONNEMENT
Part Suez Eau France du 01/01/2025 au 01/01/202 2 1209 %18/ 55
CONSOMMATION ‘
Part Suez Eau France du 01/01/2025 au 01/01/2026 w1232 14810 55
Part Commune de Le Favril du 01/01/2025 au 01/01/2026 120m | 050 6000 55
Cotisation au F S 1A R E P du 01/01/2025 au 01/01/2026 120m | 08620 98| 55 |
ORGANISMES PUBLICS 66,24 69.89
AGENCE DE L'EAU SEINE NORMANDIE \
Prélivement sur la ressource en eau (Ag Eau) du 01/01/2025 au 01/01/2026 120m* | 00750 900 55
Performance des réseaux d'eau potable (Ag Eau) du 81/01/2025 au 01/81/2026 120m* |00170 204 55
Consommation eau potable (Ag Eau] du 01/01/2025 au 01/01/2026 120m | 046 520 55
TOTAL HT 308,36 |
MONTANT TVA (5.5 %) 1697
Total TTC TVA acquittée sur les débits k7]
Net 2 payer 32533€ |

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distribution de l'eau et de collecte et traitement des eaux
usées sont fixés par les collectivités locales.

ABONNEMENT : Ce montant correspond 2 la part fixe déterminée en fonction des charges
fixes du service de distribution d'eau potable, de collecte et de traitement des eaux usées
et des caractéristiques de votre branchement.

robinet, 24h/24.

DISTRIBUTION DE L'EAU : Ce montant correspond aux frais de fonctionnement et aux d'ean.
charges d'investissement du service comprenant le prélévement de U'eau dans le milieu

Conformé alarégl

TREL298F00F120-0176665000325334N

Comment régler votre facture ?

Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans 'enveloppe jointe a votre facture accompagné d'un Relevé d'ldentité Bancaire, Postal

ou de Caisse d'Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour la premiére fois.
Si vous préférez payer par chéque, envoyez votre chéque a 'ordre de SUEZ Eau France SAS dans U'enveloppe jointe accompagné du TIP non signé.

Par carte bancaire : Effectuez votre paiement sur www.toutsurmeneau.fr ou au 0800 948 408 [Appel gratuit depuis un poste fixe].

En espéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.

Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FR3320041010110336369C03226 en indiquant votre référence client (98- 3526502488 ).

Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :
. Le prélévement automatique du montant de chaque facture ;
. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www.toutsurmoneau.fr la simulation de vos mensualités, calculées en fonction de votre

consommation de 'année précédente.

naturel, son traitement pour la rendre potable, son contréle et sa distribution a votre

AGENCE DE L'EAU : Cet organisme public percoit des redevances avec lesquelles il
subventionne des actions pour la préservation des ressources en eau, la lutte contre
les pollutions agricoles, urbaines ou industrielles et la modernisation des réseaux

applicable en matiére de données a caractére personnel, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement, d'opposition, de
limitation du traitement et de portabilité. Afin d'exercer vos droits, vous pouvez vous connecter 3 votre espace client en ligne, ou contacter votre service client depuis le
formulaire de contact disponible sur le site internet mentionné en haut a gauche de votre facture. Si le traitement de votre demande ne vous convient pas, vous pouvez dans un
second temps écrire par courriel a l'adresse privacy.france@suez.com ou par courrier auprés du Délégué a la Protection des Données de SUEZ, Altiplano, 4 place de la
pyramide, 92800 Puteaux en précisant votre numéro de client, nom, prénom et adresse, et en joignant la copie recto verso de votre piéce d'identité.

SUEZ Eau France - Altiplano - & place de la pyramide, 92800 Puteaux - SAS au capital de 422 224040 euros - SIREN 410 034 407 - RCS Nanterre - N* TVA intracommunautaire FR79 410034 407
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41.1

Le CARE

E-LE FAVRIL

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2024

{en application du decret 2005-228 du 14 mars 2005)
en €uros 2023 2024 Ecarten %
PRODUITS 47 289 43 223 -8,6%
Exploitation du service 25390 24 654
Collectivités et autres organismes publics 18 692 17 242
Travaux attribués a titre exclusif 2297 0
Produits accessoires 990 [y
CHARGES 72931 72 405 -0,7%
Personnel 12909 18823
Energie électrique 451 250
Achats d'eau 20804 12 685
Analyses 114 112
Sous-traitance, matiéres et fournitures 9895 5575
Impdts locaux et taxes 156 1081
Autres dépenses d'exploitation, dont : 65851 11169

+ télécommunication, postes et télégestion 350 427

+ engins et véhicules 1065 2205

* informatique 3145 4226

* assurance 150 141

* locaux 1171 2192
Contribution des services centraux et recherche 944 as7
Collectivités et autres organismes publics 18 692 17 242
Charges relatives aux renouvellements

+ pour garantie de continuité du service 1257 1357

* fonds contractuel 1375 1484
Charges relatives aux investissements

* programme contractuel 234 239
Charges relatives aux investissements du domaine privé 153 129
Pertes sur créances irrécouvrables etrisque recouvrement -450 < T
Rémunération du besoin en fonds de roulement -150 -151
Résultat avant impdt -25 642 -29 182 -13,8%
RESULTAT -25 642 -29 182 -13.8%

Conforme & la circulaire FP2E du 31 fanvier 2006






4.1.2

E -LE FAVRIL
Compte annuel de résultat de I'exploitation 2024
Détail des produits
en €uros 2023 2024 Ecart en %
TOTAL 47 289 43 223 -8,6%
Exploitation du service 25 390 24 654 -2.9%
+ Partie fixe facturée 4838 5085
* Partie proportionnelle facturée 20689 20254
+Variation de la part estimée sur consommations -137 -685
Collectivités et autres organismes publics 18 692 17 242 -T,8%
* Part Collectivité 10 548 9721
» Redevance pour la préservation de la ressource 1190 1173
en eau
* Redevance pour pollution d'origine domestique 6 854 6 348
Travaux attribués a titre exclusif 2217 0 -100,0%
+ Branchements 2217 a
Produits accessoires 950 1327 34.0%
+ Facturation et recouvrement autres comptes de 128 -7
tiers
+ Autres produits accessoires 862 1334

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2008






La situation des biens et des
Immobilisations

421

X LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation réalisé sur OTDQQpH

Renouvellement des branchements

Désignation 'PSHQVHV FRPSWDELOLVpPHV %

Branchements 0
Total 0
4.2.2

x LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant ;

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)

Diamétre 2024 N/N-1 (%)
12 & 15 mm et inconnu remplacés (%) 2,0% 1,9% -1,9%
- 12 a 15 mm et inconnu remplacés 4 4 0,0%
- 12 & 15 mm et Inconnu Total 205 209 2,0%
20 a 40 mm remplacés (%) 0,0% 15,4%
- 20 & 40 mm remplacés 0 2
- 20 & 40 mm Total 14 13 -7,1%

> 40 mm remplacés (%) - -

- > 40 mm remplacés 0 0
-> 40 mm Total 0 0
Age moyen du parc compteur 15,5 14,9 -4,4%

X LES COUTS COMPTABILISES

Les dépenses constatées concernant le plan de renouvellement des compteurs effectués cette année
sont les suivants :

Co(t comptabilisé pour le remplacement et le renouvellement des compteurs

Désignation 'PSHQVH FRQVWDWpH RX

Dépense constatée ou en cours Renouvellement Compteurs 0

Total 0






Les investissements contractuels

4.3.1

X LES OPERATIONS REALISEES

/HV RSpUDWLRQV GH UHQRXYHOOHPHQW UpDOLVpHVDWXBKOBLYQHH DTF
situation des biens et des immobilisations”. Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération 'PSHQVHV FRPSWDELOLVpPpHV %
Installations 0
Réseaux 0
Branchements 0
Compteurs 0
Total 0

x LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Garantie de continuité de service 0
Programme contractuel de renouvellement 0
Fonds contractuel de renouvellement 0
Total 0

x LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement sont les suivantes :

Suivi pluriannueldu  UHQRXYHOOHPHQW GpSHQVHY FRPSWDELOLVp

Opération

Renouvellement 23,69 97,75 0 151,38 0
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Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de

vie, face a des défis environnementaux grandissants.

68(= SHUPHW j VHV FOLHQWY GH IRXUQLU OTDFKdHW) GEVUVBHVYL¥RU X®
LQQRYDQWHY HW UpVLOLHQWHYV 3UpVHQW GDQV SBRXDYHPOFWLYEWRQ ¢
en France, le Groupe permet également a ses clients GH FUpHU GH OD YDOHXU VXU OTHQVHP
de leurs infrastructures et de leurs services, et de conduire leur transition écologique en y associant leurs

XVDJHUV (Q 68(= D IRXUQL GH OfHDX SRWDKGOHOH PARRZDBIHORYY GH SH
GYKDELWDQWY HQ J)UDQFH HW GHV VHUYLFHV GIBNVYNRQIQ\HWMHPHQRLO®Q
GYKDELWDQWYVY HQ )UDQFH (Q RXWUH OH *URXSH D SFRMROMXLVHW HDK][C
usées.

SUEZ en chiffres

] PLOOLDUGY %% GH FKLIIUH GTDIIDLUHYV

] FHOQWUHV WHFKQLTXHYV GYLQQRYDWLRQ HW GHV FHQWUHV 5'
Bordeaux et Lyon)

T 1300 experts (dont prés de 300 chez SUEZ Eau France)

1 XVLQHYV GH WUDLWHPHQW GH OfHDX HW GHV GpFKHWYV RS|
UHVSHFWLYHPHQW XVLQHYV GIHDX SRWDEOH HW XVLQHV GH
France)

Les métiers et les savoir-IDLUH GH 68(= VRQW DX F°XU GHV HQMHX[] GH GpYHO
FRKpPUHQFH DYHF VRQ $'1 OH *URXSH D VRXKDLWp VHRQRUH® b O®DRS/D |
GHOj GH VD FRQWULEXWLRQ QDWXUHOOH j OD SUWVGH WHW YR BRHFHHO VHQ
,O VIHVW HQJDJp GDQV OD PLVH HQ °XYUH GTXQH )HXEOB H20R@H 5RXWH
centrée sur 3 piliers (climat, nature et social) et 24 engagements concrets qui sont évalués chaque année.

Cette feuille de route propose pour la premiére fois une approche transversale pour contribuer, aux cétés

GH QRV FOLHQWY GH QRV SDUWHQDLUHV HW GHj QUHIHMYHLE @HH &G | Q RO
transition écologique des territoires.

/D UDLVRQ GYrWUH GH 68(=

8QLV SDU OD SDVVLRQ GH QRV PpWLHUV QRV YOOHRWYIG DRXVOKXYQR QRH
SUpVHUYHU OYHDX HW YDORULVHU OHV GpFKHWYpQ@RXYYLHRUPH GH PDWL
Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des

solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

$X SOXV SUqV GHV WHUULWRLUHY QRXV QRXV HQJDJIHHRQY CBRXRIU B/THIX E
UHVVRXUFHV GIXQ DYHQLU FRPPXQ

Un actionnariat qui soutient les ambitions du groupe

68(= HVW GpWHQX SDU XQ FRQVRUWLXP GIDFWLRQQDHQHY XY@ LVGAHYD MA
ambitieuse visant a faire du Groupe un leader mondial, agile et innovant dans le domaine des services a
OTHQYLURQQHPHQW

Institution financiére publique

Q 0/ E\ frangaise, elle exerce des activités
. g e Sanpee d'intérét général, pour le compte de

Merld iam I'Etat et des collectivités territoriales

for people and the planet ainsi que des activités

concurrentielles.

Fonds engagé, avec ses

investisseurs et ses partenaires,

notamment dans la réalisation

d'infrastructures durables

contribuant a améliorer la qualité Suea

de vie des populations.”

39% 2 R0 rmucrure
N PARTNERS
Gestionnaire de fonds d'infrastructures
indépendant de premier plan au niveau
SUEZ mondial, spécialisé dans les

investissements dans les secteurs de

Actionnariat salarié atteint lors du plan I'énergie, des transports, de I'eau et

Go SUEZ congu par les actionnaires et des déchets.*

mené fin 2022.





Notre organisation

5.1.1

Notre présence sur votre Territoire

La Région Grand Ouest est l'une
des © régions de l'activité EAU de
SUEZ. Nous sommes voftre
interlocuteur pour renforcer nos
liens, nofre proximité et vous
proposer des services essentiels a
I'environnement.

Apence Bretagne

.......

‘L.rg. & Lowe Contre Val de Loie

Collaborateurs et Experts de |'eau, de I'assainissement et

de la protection des milieux au service de vos collectivités
+ de en Grand Ouest, appuyés par les équipes du centre de

recherche SUEZ, le CIRSEE a Paris et le Lyre a Bordeaux.

EDITO

Nous inscrire a vos cotés, pour foumir les services essentiels a
tous, ameéliorer la qualité de vie de vos administrés, préserver le
capital naturel et contribuer au développement économique de
votre temitoire, tels sont nos engagements a travers les
prestations que vous nous confiez.

Benoit BURGUIN

A vos cbtés, nous développons des solutions adaptées qui
répondent aux défis de votre temritoire, que sont
I'approvisionnement en eau, tant en quantité qu'en qualité, la
sécurité sanitaire, la gestion durable de votre patrimoine et des
infrastructures associées, la transition énergétique, l'accés aux
services de I'eau et de I'assainissement au plus grand nombre.

Unis par la passion de nos métiers, engagés pour assurer votre
satisfaction et celle de tous les abonnés et usagers, les équipes
de SUEZ et moi-méme restons mobilisés a vos cotés pour
préserver les éléments essentiels a I'environnement et
apporter les ressources d’un avenir commun.
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= Nos chiffres clés
209,7 [\’/i de chiffre d'affaires

360 811

Abonnés en eau -

ey Points de
241 production eau
Contrats d'eau potable potable exploites
15 517 <
Km de réseau d'eau Résen:vous
exploités
potable
w
507 198
: 713
326 e
w0 3 628
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= Une organisation décisionnelle régionale
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Proteger les hommes et leur environnement
Notre politique Santé-Sécurité ceuvre a la préservation des personnes, a la

sécurisation des installations qui nous sont confiées, ainsi qu'a la préservation des
environnements dans lesquels nous intervenons..

En Région Grand Ouest, cette politique est animée
au sein de notre entreprise par un Responsable
Régional Santé et Sécurité, un chargé de projet,
quatre préventeurs et par tous les managers auprés
de leurs équipes. Quarts d'Heure Prévention
(QHP), Visites Managériales de Seécurité (VMS),
Challenge Santé-Sécurité entreprises aux bonnes
pratiques a adopter et joumneées de sensibilisation
participent, au quotidien, au développement de la
prévention et de la culture sécurité.

Sur I'année 2024 Résultats Santé-Sécurité 2024
en Région Grand Ouest
Quarts d'Heures Prévention
ont été animés auprés des

ifférente ipes.
8 £ s Taux de Fréquence
Visites Managériales de
Sécurité ont été réalisées
sur les sites et chantiers Taux de Gravité

de la Région.
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—~ Tous mobilisés au ceeur de votre Territoire

SUEZ s'implique au sein de votre territoire a travers
les prestations de service que vous lui confiez et
développe I'emploi, les partenariats économiques,
sociaux et environnementaux avec les parties
prenantes de la région Grand Ouest. Nos équipes
vivent au coeur de vos territoires.

3 ~ ; olit active er iere
La formation une priorité Une politique active en matiere
de handicap

4% de la masse salariale est
% * 4,46% de taux d'emploi de personnes

investie en formation (2023)

handicapées au 31/12/2023.

dont 75 % des salariés ayant .

bénélicld dune action -de * 720 000 € alloués a la sous-traitance avec le
secteur protégé (2024).

formation. - Service ACCEO pour le droit & I'égalité

d'information des personnes malentendantes

L'insertion des jeunes, une tradition depuis plus de 20 ans

+ 4,65% des collaborateurs sont des jeunes en alternance (38 apprentis au
31/12/2024).

+ 500 0000 heures d'insertion en Grand Ouest avec nos partenaires : LE GEIQ,
INSERIM, Pdle emploi, Cap EMPLOI, LAPAJH, les missions locales...

(@ Une volonté de mixité

» Cadre
52% des femmes de |'entreprise sont a
des postes de maitrise ou cadre et 50% « OET (Outies,
d'entre elles occupent des postes Employeé,
techniques fechnicien
Agent de maitrise

@) Soutenir des partenaires sportifs culturels, caritatifs
Plus de 100 partenariats SUEZ en Grand Quest

(D Animer des projets éducatifs
De nombreuses implications auprés des publics
scolaires et du grand public :
» Parcours pédagogiques sur les installations
» Mise 2 disposition de documents
pédagogiques pour les enseignants
» Co-construction de projets d'animation et de
sensibilisation des publics scolaires

* Présentation des métiers de l'eau dans les
établissements scolaires
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Une démarche Qualité pour garantir 'amélioration
continue des services

Motre Responsable du Systéme de Management de la Qualité, en collaboration avec nos équipes
d'exploitation, nos équipes supports, assurent la gestion du systéme qualité : la revue de contrat,
la gestion documentaire, la gestion des actions correctives et préventives, la gestion de la
métrologie, les audits...

il R - i
certitication 150 3001: L'amelioration continug LRGA Sk A T

e nos organisations Certificat d*Approbation
Nolre systéme de managam-&nl de la qualité certifié 1SO 9001 @ 2015 oo e s
démonire notre aptitude & fournir un produit et un service conforme  SUEZ Eau France

alix exigences des clients ainsi qu'aus exigences réglementaines. ST

Motre systéme de management actuel est un systéme national certifie o= e

en multl sites sur lensemble du périmétre des contrats de SUEZ. —r——-—e—

L'entité de base est la région ; son animation est assurée par UNE  .omome———

Direction Qualité nationale qui s'appuie localement et == o

opérationnellement sur des Responsables Qualité.

La certification =0 50001 / Maitriser les
consommations d'energie

MNotre entreprise ast cerlifiée 4 'échelle naticnale pour la gestion du
management énergétique de ses sites en France, selon ke référentiel

IS0 50001. Elle décline ainsi auprés de ses collectivités partenaires,
ses meilleures pratiques.

- S Il IS 4 A004 [ A -, g r I o
La certification 150 14001 / La protection de I'environnement

Notre entreprise opére dans ke cadre dune certification environnementale SO 14001 qui couvre
I'ensemble des activités sur le terrioire frangais métropolitain. Notre certification |50 14001 nationale
assure ainsi un haut niveau de performance sur le socle de la gestion des services deau et
d'assainissament .

La norme IS0 14001 repose sur une logique d'amélioration continue de la  performance
environnementale. SUEZ a pour objectif de faire de votre service un facteur de développemant durable en
mettant &n cauvre une gestion préventive du rnsgue environnemental.

Vous assurer des garanties pérennes et étendues
avec le programme d’'assurances du Groupe SUEZ

Assurance de responsabilité civile Assurance de dommages aux biens

Moz polices dassurances nous gamnﬁssent Moz polices  couvrent  l'ensemble  des
contre s conséguences pécuniaires de la  biens (usines de traitement, stations d'é@puration,
responsabilité  civie oque nous sommes postes de relévement. stations de refoulement,
susceplibles d'encourlr sur le plan contractuel ou  réservoirs, chiteaux d'eau, etc). hormis les
extracontraciuel, en droit privé ou public, tant au  ouvrages de tansport et de retenue. Elles
cours de I'exploitation qu'aprés exécution de  prévolent  également  lindemnisation  des
nos obligations. C'est pour vous 'assurance de  dommages au contenu @ matérel, égquipement,
la pdrennité de la couverture dans la temps. elc.

La garantie dite “ateinte accldentells & Outre, les édvénements habituellement assurés
I'environnement™ est prévue dans notre (incendie, foudre, dégits des eaux ..), nos
contrat de base. Mous disposons également assureurs interviennent également pour des
dune protection complémentaire pour les fisques tadiionnellement exclus comme les
événements de pollution graduelle, ce qui est trée  glissements de terrain et les débordements de
exceptionnel. cours d'ead.

000

FHTRAEPRISE
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~ Des équipes engageées a vos cotes

Protéger les ressources en eau au
#quotidien =1 (ragquant les #fuites

C'est en travaillant en équipe autour de
I'agence que nous faisons face au besoin
croissant en eau sans prélever plus que ce
que la nature peut nous donner.

Faire face a I'augmentation de
volumes consommes et restitués
en anticipant les variations de
population. #Anticipation #Eté
#Hiver

C'est en travaillant en équipe, autour de
I'agence, que nous préparons les ouvrages
aux sollicitations saisonniéres. Quelle que soit
la ressource en eau utilisée, nous mobilisons
tous nos moyens au plus tét pour une saison
réussie sur votre territoire.

Réagir aux épisodes imprevus
pour garantir 'approvisionnement
en eau et le traitement des eaux
usces #Crise #lnondation

C'est autour de |'agence que nous mobilisons
une cellule de crise en lien avec vous, la
Préfecture et autres autorités compétentes en
fonction de la nature de la crise.

La cellule de crise interagit avec la relation
clients et VISIO : I'un est sur |e terrain, 'autre a
une vision du fonctionnement des installations
afin d'établir un état des lieux et de prioriser
les actions, notamment la production d'eau
potable, et [linformation aux usagers
(GEDICOM, TSME, fil Twitter).






= Les partenaires accompagnent les opérationnels

o A ;A
o EBCUTNIle

Mous weillons a8 ce gue nos chantiers
protégent nos agenls comme  vos
administrés riverains. Nous sélectionnons el
formons nos sous-lraitants & la méme
exigence de sécurité que la nitre.

Motre exigence de qualité du service aux
usagers a élé reconnue pour la 48™ année
consécutive, lorsque nous avons &g élus
Service client de I'année en France.

Vous beéngficiez d'un interlocuteur
“commercial” pour vous alerter sur

les évolutions réglementaires, contractuelles
el opérationnelles et vous proposer les
aclions nécessaires toul au long de la vie de
notre contrat.

'

Mous dédions un contréleur de gestion pour
suivre avec vous la santé financiére du
contrat et wvous assurer d'une parfaite
transparence et lisibilité de nos charges el de
nos dépenses.

r".._..._.._.. Tells = +1 /i
UNHRIRLAE - R

A vos colés, nous nous engageons a faire
valoir les solutions nécessaires en maliére
d'eau et d'assainissement, et leur impact sur
la protection de l'environnement, la gqualite
de vie, I'équilibre entre le développement
économique et la proteclion des ressources
vitales.

cXperts lecnniques

Appuyés par la force dun groupe
international, nos experls métiers régionaux
enrichissent  wvolre  vision  temritoriale,
economique el environnementale et vous
accompagnent pour réussir I'avenir.

En collaboration avec les acteurs de
linsertion, de l'emploi et de [|'@conomie
sociale et solidaire, notre équipe des
Ressources Humaines propose des solutions
d'économie circulaire inclusives.





5.1.2

/[1$*(1&( IRUPDQGLH

Orgamser gerer et décider au plus proche du terrain

« Toute notre équipe implantée localement, s’engage a assurer la
continuité des services publics de I'eau et de I'assainissement qui
nous sont confiés. Amélioration continue de la qualité de ces
services, conformité réglementaire et contractuelle, relation de
confiance basée sur le suivi des prestations réalisées, tels sont
nos engagements et notre contribution a la vie des territoires. »

Serge LESCOUET, D

L'Agence de Normandie est basée a Maromme (76). Elle est répartie en 2 zones, Nord et
Sud et gére I'ensemble des activités Eau France sur les 6 départements suivants : Le
Calvados, I'Eure, I'Eure et Loire, La Manche, I'Orne et La Seine Maritime. 5 de ces
départements sont dédiés a la filiale Eaux de Normandie.

L'Agence Normandie est composée d'une équipe de 186 personnes qui dispose des
moyens techniques, informatiques et logistiques répartis en 9 secteurs d'exploitation.

Les chefs de secteur et leurs équipes interviennent sur les collectivités situées sur ce
périmétre.

Le nombre d'agents affecté au secteur permet d'assurer la continuité du service toute
'année. Ce nombre est adapté aux contraintes du cahier des charges de la

consultation. Cette équipe est renforcée par une structure d'assistance et de coordination
au niveau régional et national.

Ea)

Agence Normandie

Légende
Agence réglonale
* Centre ¢ explotation

Accued clientdle

e
Usine deau potable Saint-Lo

Staton de Trasement
ges Eaux Usées (STEU)

STEU « Usine deau potable .O

Construction dinfrastructures
de trafement de I'eau

Solutions SMART
Aquadvanced® ou teléreiéve Chartres
E

Secteur Rouven « Méropur »
Secteur Evreux :
Secteur Calvados = Secteur Alengon

Secteur Communauté d'Agglomération Seine Eure = Secleur Perche
Secteur Maromme Assainissement, = Secteur Argentan-Tinchebray
Secteur Maromme Eau, « Secteur Eure et Loir

Secteur Le Havre
Secteur Fécamp, Haules Falaises
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= Vos interlocuteurs

7 © &
| ’*’Sj@l Collaborateurs
Dant 28m

d'astreinte hebdomadaire

Serge LEECOUET

Dieeciour FRDETIOR PaoriTLan ]

Pisrme DEBOMNE

Sanild Secuing
Faszal LEROY 7 | Commerceal Agence
B |
J
R R
Pl | o i xinaon sistest (| Expotscn doaser, usies
| | HpCieur &enoon | Hecteur Argentan ¢f Tinchebmy
b P A e
Amthony LEVILLAIN [ ] Angeline FLEURAT
e L e
Hayles-F aanes
Nos chiffres cles
. £ 5
- Eau potable ' Assainissement
76 contrats 68 contrats
4 787 km de réseau 3 299 km de réseau
151 réservoirs 213 stations d'epuration

61 points de production d'eau potable 1 050 postes de relévement





5.1.3

Dans un contexte de changement climatique et face a des défis de plus en plus prégnants, comme la
SUHVVLRQ TXDQWLWDWLYH VXU OD UHVVRXUFHOBQHBXX G B K BHQWI\D
météorologiques intenses et le renforcement de la réglementation, SUEZ promeut des solutions en

IDYHXU GH OD UpVLOLHQFH GHV VHUYLFHV GIWD XX WWO B DDVAAIRIRELDVIMHP Kk
la transition écologique de leurs territoires.

Grace a une organisation territoriale dédiée, SUEZ Eau France met le savoir-|I DLUH HW OfH[SHUWLVH
collaborateurs au service de ses clients pour, au quotidien, 7j/7, 24h/24 :
1- )RXUQLU OYDFFqV j GHV VHUYLFHV GTHDX HW GYDVVDLQLVVHPHQYV
2- Améliorer et protéger les infrastructures qui lui sont confiées par ses clients,
3- Accompagner la transition écologique et énergétique en améliorant ses process et en
proposant de nouvelles solutions.

SHWRXU VXU TXHOTXHV UplpUHQFHV TXL RQW PDUTXp OTDQQpH

En janvier ,QDXJXUDWLRQ GH OD QRXYHOOH XQLWp GH SURGXFWLRQ GTY!
OpWURSROH GpSDUWHPHQW GH OD 6DUWKH TXL DOOLH TXDOLWpP GF
PRGHUQLVDWLRQ GH FHWWH LQVWDOODWLRQ VYLQVFULW GDQV OD YR
empreinte énergétique tout en innovant pour offrir un service de haute qualit é & ses usagers

grace a un nouveau systeme de pompage, de nouvelles filieres de traitement et la pose de

panneaux photovoltaiques

Enmars /D FRPPXQDXWp GYDJIJORPpUDWLRQ GH 5LRP /LPDJQH HW 9ROF
‘{PH FRQILH DX JURXSHPHQW 68(= 6(0(5%$3 OD JHVWHR® GXH \5\WVR\Pg BR XA I
une durée de 7 ans. Pour répondre aux exigences techniques et environnementales de la collectivité,
68(= (DX J)UDQFH VYHQJDJH j PHWWUH HQ °XYUH GHV VROXWLRQV LQQR’
JHVWLRQ GX VHUYLFH TXH GDQV OTRSWLPLVDWLRQ GH VRQ H[SORLWDW
- '"IpFRQRPLVHWRQQHV pT&2 SDU DQ VXU OD VWDWLRQ GfpSXUDWI
exemple la consommation de réactifs nécessaires au traitement,
- De UpGXLUH GH OD FRQVRPPDWLRQ pQHUJpWLTXH GH OD VWDV
grace au renouvellement des équipements énergivores,
- '"THP S O Riekltdllaborateurs en insertion,
- De VHQVLELOLVHU j OfHQYLURQQHPHQW OHV VFRODLUHYV HW OH J
pédagogique dédié.

Enavril ,QDXJXUDWLRQ GIXQ QRXYHDX EDVVLQ GTRUDJH VRobhgvieH VLWH G
GpSDUWHPHQW GH OD &{VEH DXPPWH QIVXH US B HIR thpacitéPde stockage des

eaux usées du systeme unitaire de Dijon  pendant les épisodes pluvieux, et ainsi de réduire les

déversements dans le milieu naturel.

En mai : Signature du contrat officialisant le démarrage du projet de la future station de traitement

des eaux usées de La Roche sur Yon (département de la Vendée). La Roche sur Yon a choisi le

groupement composé des sociétés SOGEA, Eiffage Construction, Safege, Pelleau et Associés

Architecte, et SUEZ pour la conception =+ réalisation * exploitation et maintenance du nouvel
PTXLSHPHQW $ OYLVVXH GH OD SKDVH GH FRQWW D XFWRDRQ DA&( =S KHM>G DK
ans. La nouvelle station permettra de répondre aux futures normes environnementales et

sanitaires. Elle sera capable d'éliminer tous types de polluants, y compris les micropla stiques,

HW GH YDORULVHU O pQHUJLH GHV ERXHV G pSXUDWLRQ HQ GH C
renouvelables (biométhane, solaire, électricité verte).

En septembre : Inauguration de la nouvelle unité de la station  sur cette installation GI{pSXUDWLRQ GH
Villiers-Saint-Frédéric  (département des Yvelines), une usine élargie tournée vers la qualité de

OYHDX OD VREULpWp pQHUJpWLTXH HW Q& ddéplolément) Beliéctnplog@edV UHV VR X
innovantes, sobres en énergie, moins génératrices de déchets et productrices de matieres premiéres

secondaires valorisables permet de répondre a la volonté du Syndicat Intercommunal de
Of$VVDLQLVVHPHQW IgGeHupbl®leEdhate&@SISRNC) de contribuer & la transition bas-

carbone du territoire.





En octobre : SUEZ Eau France propose désormais son application Tout Sur Mon Eau ( TSME) aux

PLOOLRQV GTIXVDJHUV GHV FRQWUDWXTLXOM O RISQidlvith€ dadiE Q WH W
KDELWDW FROOHFWLI FHWWH DSSOLFDWLR@QHDXVDXFFRRWDGQH GG D QN SGH
est disponible gratuitement en téléchargement sur les stores des smartphones.

En novembre : La Communauté de Communes Rives de Sabne GpSDUWHPHQW GHV &{WHV
renouvelle sa confiance a SUEZ Eau France pour la gestion du service public d'assainiss ement.

68(= (DX )UDQFH VYHQJDJH GDQV XQH GpPDUFKH GYRSWLPLVDWLRQ GH
collectif et non collectif HQ DPpOLRUDQW OD SHUIRUPDQFH GX V\VWgPH GTIDVVD
OHV HDX[ FODLUHY SDUDVLWHV WRXW HQ UpGXLVDQW OTHPSUHLQWH F





La relation clientele

5.2.1

Dans le cadre de son programme de modernisation de la relation avec les clients, SUEZ Eau France a
déployé récemment un nouvel outil de gestion de la relation client.

&HW RXWLO QRXV SHUPHW GYDPpOLRUHU OHV LQWHUDFWLRQV DYHF OH
X Le suivi des interactions avec les clients et une qualification fine des demandes et réclamations,
X La centralisation des informations offrant une vision a 360 ° du client, pour un traitement plus
complet, rapide et qualitatif des demandes ;
x /HSLORWDJH GH OYDFWLYLWp UHODWLRQ FOLHQW HQ WHPSV UpHO

Ce nouvel outil de gestion clientéle est connecté a tous nos logiciels dont notre outil de facturation client
Odyssée.

5.2.2

68(= (DX )UDQFH DGDSWH FRQVWDPPHQW VHV DF@DLWILWR QVFIOLWERU|LOD X pi¥
FRPSRUWHPHQWDOH GH VHV FOLHQWY DX[ QRXYBRX|VRBQDX[« GH ¥XRQV
UpJOHPHQWDWLRQV +DPRQ % URW Yaditantes dé3 Xdllastivte<(QoRtiGur dckleg, D X
environnementale et citoyenne).

Notre relation client est axée sur la connaissance client :
- Des clients aux exigences renforcées (personnalisation du service, réactivité, qualité des
réponses, etc.)
- Des consommateurs autonomes dans leurs démarches aupres des opérateurs
- Des clients mieux et plus rapidement informés
- Des clients multi-équipés et multi-connectés qui imposent leurs canaux de relation digitale

Notre organisation et nos actions sont centrées sur le consommateur, pour garantir un service de qualité
VXU OfHQVHPEOH GX SDUFRXUV FOLHQW

Relation client ﬁﬁ

* Inscrph

|-P|
.
'

La satisfaction client est la concentration des efforts de tous les collaborateurs quelle que soit leur métier
au sein de SUEZ Eau France, organisés autour de 6 missions :

1- OHVXUHU HW PDVWULVHU OHV FRQVRPPDWLRQV GYHDX

2- Faciliter la relation avec nos clients

3- Optimiser la gestion client

4-  Accompagner les clients fragiles

5- Informer et alerter nos clients

6- Ecouter nos clients pour nous améliorer





5.2.3

x LA RELEVE: UN RELEVE DES COMPTEURS OPTIMISE

- Lesreleveurs : des équipes dédiées & expérimentées, formées aux regles de sécurité

68(= (DX )UDQFH GpSORLH VXU OH WHUUDLQ GHA\HPHARMS DK & HIDIHNQV
des compteurs.

- Planification de la reléve : la fréquence de la reléve est adaptée aux différents types de clients :
mensuelle, trimestrielle ou encore semestrielle.

- Annonce de la reléve aux clients et compte-rendu de reléve :
&KDTXH LOQWHUYHQWLRQ IDLW OTREMHW GTXQH LQIRYRDWLIX@ HQ L
FRXUULHU PDLO RX GTXQ 606 GYLQIRUPDWLRQVOBXMHEOLHQW& 1XQI
compte-rendu a la suitede OfLQWHUYHQWLRQ FDUWRQ HPDLO VPV

'PSRVH GILQGH[ SDU OHV FOLHQWV

Depuis janvier 2021, Eau France diversifie ses moyens de reléve en proposant a ses clients d'envoyer

une photo de leur compteur.

/H SULQFLSH HVW VLPSOH /et sa@dlieVeewWdéposharitiundphRdbXiéisam Xdmpteur

DYHF OTLQGH[ GH FRQVRPPDWLRQ YLD XQ SDUFRXUV FOLHQW GpGLp GD

/D GPSRVH GILQGH[ SHXW pJD OH P K@M viaVdclmpteé e FgneXop té t&dphbne,H V
SDU VDLVLH GJLQGH[ VHXO VDQV SKRWR

JRUVTXT XQ FRPSWHXU QYD SDV SX rWUH UHOHYp GwEektdrgadsés/ GH DQV
DYHF OH FOLHQW SRXU UHOHYHU OfLQGH]

X &2037(85 'T1($EGOMMUNICANT 2197&211(&7

La téléreleve des compteurs permet au client ;
- '"frWUH D OdolwnslpSEPaAl courrier en cas de fuite ou de surconsommation
- 'YfrWUH IDFWXUp HQ IRQFWLRQ GHVY FRQVRPPDWLRQV SpHBIQHY HW Q|
- De ne plus étre dérangé par la reléve des compteurs
- 'H VXLYUH OHVY FRQVRPPDWLRQV GfHDX HQ GLUHFW VXU LQWHUQHW

524

Relation multicanale : téléphone, web, conseiller virtuel, courriers, e-mails, réseaux sociaux

B v X

5 formulaires de 5 choix afin de
contacts via répondre le plus
www.toutsurmoneau.fr rapidement &
Iinterrogation du client

Réclamation 1. Question surfacture
Contact libre 2. Amivée
Emménagement 3. Départ
Déménagement 4. Questions techniques
Dépose index

NN

Urgences techniques gérées via un numéro
dédié disponible 24h/24, 365j/an
Boite au lettre i N

Direction Générale 9

Redirection vers les agences
locales

Réponse insatisfaisante ou non réponse

1. Dernier recours 2. Recours amiable
Auprés du Directeur de la Auprés du Médiateur de I'eau

Relation Client Régionale






Notre systéme de management

Le systéme de management de SUEZ Eau France est certifié ISO 9001 +1SO 14001 +ISO 50001
sur tout le territoire national, et pour toutes nos activités

Production et distribution d'eau potable et industrielle 24h/24

Collecte et traitement d'eaux usées et/ou d'eaux pluviales

Travaux et prestations de services en eau potable, en eau industrielle, en assainissement, en

irrigation et gestion des milieux naturels

Entretien et dépollution de plans d'eau, gestion de réseaux d'irrigation

Gestion des services a la clientéle

Prestations de contréle et d'étalonnage sur banc de compteurs d'eau

Gestion de la qualité des milieux aquatiques et maitrise des risques cotiers.

Notre systéme national permet a nos clients de bénéficier du savoir-faire de SUEZ :
o '"HV VWDQGDUGYV GTH[SORLWDWLRQ GH KDXW QISYDHID X THHWS UM Q E &
FROOHFWLYH HW OfH[SHUWLVH GH QRVY FHQWUHYV GH UHFKHUFKH HV

0 8Q GLVSRVLWLI GTHQWUHWLHQ GHV FRPS pé¢tapt-lesvévalkicghs FROODE R
WHFKQLTXHV WHFKQRORJLTXHV HW GLJLWDOHYV GDQV QRV PpWLHU"

0 Un processus de veille réglementaire exhaustif et rigoureux TXL QRXV SHUPHW GYLGHQ
anticiper les évolutions réglementaires ;

o 8QH RUJDQLVDWLRQ GH SUpSDUDWLRQ j OD JHWam&tent @HV VLWXD
PDVWULVHU OHV ULVTXHV HW DVVXUHU OD FRQWQ GO XW/pIG fi DX WQ WIHV

$ SDUWLU GH FH VRFOH FRPPXQ QRV pTXLSHV UpJlnRqip@tey VIDWWDF
spécificités de chaque territoire DILQ GIDGDSWHU DX PLHX[ QRV DFWLYLWpV DX[ DV
leurs enjeux techniques, environnementaux et sociétaux

1RWUH DPELWLRQ HVW GIrWUH XQ DFWHXU GH UplpUHQFH SR PHWFWH XU
i FUpHU GH OD YDOHXU HW GH OJLQQRYDWLRQ HW VRQ HQJDJHPHQW S|

Nos certificats 1ISO 9001-14001-50001 ont été renouvelés en décembre 2024 pour une période de
3 ans.
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NOTRE CERTIFICAT ISO 9001

Cantficat an cours 2 Décwrtes 2024 Primsden(s) aporobason(s )
Date Sexpeson 1 Décerrtorn 2027 IS0 6001 - 27 Awnl 2004
Numero de corvhast 10658222

Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société :
SUEZ Eau France

16 place de I'iris, 92040 PARIS LA DEFENSE, France

a été approuvé par la société LRQA selon les normes suivantes :
1ISO 9001:2015
Numéro(s) d ‘approbation : ISO 9001 - 0031282

Ce certificat n'est valable que s'll est accompagné de 'annexe portant le méme numéro, et sur laquelie figure la liste des sites
correspondant a I'approbation

Le Systéme de Management concemne :

1. Production et distribution d'eau potable et industrielie 24h/24

2 Collecte et traitement d'eaux usées etiou d'eaux pluviales

3. Travaux et prestations de services en eau potable, en eau industrielie, en 1. en irrigation et g des milieux
naturels

4. Entretien et dépoilution de plans d'eau. gestion de réseaux dirrigation

5. Gestion des services 2 la clientéle

6. Prestations de controle et d'étalonnage sur banc de compteurs d'eau

7. Gestion de la qualé des milieux aquatiques et maitrise des risques citiers

Marta Escudero

Regional Director, Europe

wanw et
it
e

Emis par : LRQA Umited

LROA Growp Limied. s affiltes and subsidianes and Il respective ofois, employess of agents are iIndiidualy and collecthvly, refemad 10 in i clauie as LROA
LROA ssaumes no respora bilty and shall not be latie 10 any person for any loss. damage or expense caused by refiance on the information or sdvice in this document or
RORSOOVE! DIOVICOd, LNIeSs That POrSON Nas SIgNed a CoNtract with the rokevant LROA antty for 190 provision of this Information or advice and in hat case any responaiilty or
TabiRy B eachaimly On T Woms a%d CONABIONS st cut In et conyact

Issued by LROA Limvind 1 Tristy Park. Bickarhill Lane Beminaham BY7 7ES. United Kinadom
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NOTRE CERTIFICAT ISO 50001

Centficat en cours 2 Decerrtre 2024 Premsere(s) aporobanon(s)
Date Toxpranon 1 Decorrtee 2027 IS0 50001 - 2 Decembre 2015
Numdo e cordicat 10658224

Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société :
SUEZ Eau France

16 place de I'lris, 92040 PARIS LA DEFENSE, France

a été approuvé par la société LRQA selon les normes suivantes :
ISO 50001:2018

Numéro(s) d ‘approbation : ISO 50001 - 00028376

Ce certificat n'est que 8'il est accompagné de l'annexe portant le méme numéro, et sur laquelie figure la liste des sites
dant & l'approbation.

app

P

Lo Systéme do Managoment concerne :

1. Production et distribution d'eau potable et industrielle 24h/24

2. Collecte et traitement d'eaux usées etou d'eaux pluviales

3. Travaux et prestations de services en eau potable, en eau industrielle, en assainissement, en imgation et gestion des milieux
naturels

4. Entretien et dépollution de plans d'eau, g deré dmiga

5. Gestion des services a la clientéle

6. Prestations de controle et d'étalonnage sur banc de compteurs d'eau

7. Gestion de la qualité des milieux aquatiques et maltrise des risques cotiers

R;,cjﬁfé;ii“é

Marta Escudero

Regional Director, Europe

Emis par : LRQA Limted

LROA Group Limted, m affiotes and subsidiones and ther respectve oficers. employees or agents are. indadualy and collectively, refemred 10 in s clouse as LROA
LROA 2ssumos no respons Cilty anc shall not be ladie 1o any parson or any i0ss, AaMSGe OF S1PENS0 CALSES Dy raliance On the NDIMAon Of 3OVICO In s documeant o
howsosver provided. unfess that peeson has signed 8 contract with the misvant LROA snity for e provaion of this information or sdvice and n that case any resporsisibly or
labity = excanvely On the terms and condtions set cut in ot conyact

15300d by: LROA Limvied, 1 Trnity Park, Bickennll Lane, Brmingnam 837 7ES, Untted Kingdom
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NOTRE CERTIFICAT ISO 14001

Centficat en cours 2 Decormtre 2024 Premere(s) aporobaton(s)
Date Texprmon 1 Decormtre 2027 ISO 14001 - 27 Avrs 2004
N0 G oot 10658223

Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société :
SUEZ Eau France

Tour CB21 - 16 place de I'iris, PB00130, 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX, France

a été approuvé par la société LRQA selon les normes suivantes :
1ISO 14001:2015

Numéro(s) d ‘approbation : ISO 14001 - 0079623

Ce certificat n'est valable que 'l est pagné de I' portant le méme numéro, et sur laquele figure a liste des sites

spondant & l'appr

Lo Systdme de Management concerne :

1. Production et distnibution d'eau potable et industrielle 24h/24
2. Collecte et traitement d'eaux usées etiou d'eaux pluviales

3. Travaux et prestations de services en eau potable, en eau indy lle, en 1, en imgation et gestion des milieux
naturels

4. Entretien et dépoliution de plans d'eau, g de ré dmigal

5. Gestion des services 2 la clientéle

6. Prestatons de contrdle et d'étalonnage sur banc de compleurs d'eau

7. Gestion de la qualité des mil at et maitrise des risques cotiers

Mo doct=dose

Marta Escudero

Regional Director, Europe
Emis par : LRQA Limted

LROA Growp Limted. a affintes and subsidanes and ther respectve oficers, empioyees of agents are. indwdualy and collectively, referred 0 in s clouse a2 LRQA
LROA assumes no respons ity and shall not be latie 1o any person or any 1058, dIMage OF QXPCNSE CAULEd Dy raiiands on the INTOIMAtion Of 3CWICe In i document or
howsomver proveed urfess that Cecson has sgned 8 contract ath the rebkevant LROA entty for B peovn on of the eformaton or adnce and n Bat Case sy respormtlly of
labity = eacsnvely on the terms and condions set cut in that conract

133ued by: LROA Lmied, 1 Tansty Park. Bickenndl Lane, Brmngham B37 7ES, Unted Kingdom





Nos actions de communication

5.4.1










Glossaire











PRINCIPALES DEFINITIONS

A

X Abandon de créance
5pGXFWLRQ GH VRPPHY GXHV DX IRXUQLVVHXU GYfHDX GPP@QMSOH LADEs Uk
Logement.

X Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant VRXVFULW XQ DERQQHPHQW DXSUqV GH OYRSpU
GH OfHDX RX GH OTDVVDLQLVVHPHQW /TDERQ®R ShhVWWSHX G pOL Q HWW
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les

abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les

besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

/TDERQQpPp SHUG VD TXDOLWpP GIYDERQQpP ORUVTXHK O/H WH UWYAIFWM LIRDWY V'
YLV GH OD IDFWXUDWLRQ LO QTHVW SOXV GHVVHUYL PDLV VRQ FRPS

x Abonné domestique ou assimilé
/HV DERQQpYVY GRPHVWLTXHVY RX DVVLPLOpPpV VRQVO PHM Q ER @GQHp © THOLX V!
WLWUH GH OD SROOXWLRQ GRPHVWLTXH 3RXU FHYDIEQ DRUYD QOLHNP HJ
FKDUJp GH OTHQFDLVVHPHQW GHV IDFVEXUWHNUAIFVHH S XS R XWHO B URKHQ |}
GH OTHDX

X Abonnement
/TMDERQQHPHQW GpVLJQH OH FRQWUDW TXL OLH OTDER @G®pg TOIPRASRXD\
GH Of{DVVDLQLVVHPHQW FRQIRUPpPHQW DX U#PHOPHCSRXEGXFKBUTXHFSIR I
GIDFFgV DX VHUYLFH SRLQW GH OLYUDLVRQ GYHRKX GRWDHEWLDWM BXDER ¢
RX LQVWDOODWLRQ GIDVVDLQLVVHPHQW DXWRQRPH

X Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

X Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

X Autorité organisatrice
BHUVRQQH SXEOLTXH FRPPXQH (3&, V\QGLFDW PL[WGLVI\IDRWQ ODX U
VHUYLFH SXEOLF GIHDX RX GIDVVDLQLVVHPHQW TXL GpVLJQH HW FR

X Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diametre et son matériau.

x Certification ISO 9001
Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour I'existence d'un systéeme de gestion de la
qualité.

x Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.





Clapet anti-retour
eTXLSHPHQW QH SHUPHWWDQW OD FLUFXODWLRQ GH OTHDX TXH GDQ\

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite PDVWUHVVH DVVXUDQW OH WUDQVSRUW GH OfHDX GDQV XQH ]I
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

&RPPLVVLRQ D\DQW YRFDWLRQ GH SHUPHWWUH DX[ XWDXHW GHYV

LQIRUPDWLRQV VXU OH IRQFWLRQQHPHQW HIIHFW LY X®&H ¥ HWURNUDYLLG-HIW

mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui

SRXUUDLHQW DSSDUDVWUH QpFHVVDLUHYV /HV FRPSGMWHQMDH\E RFBLHVRKH \
5%' 5346 « HW OHV FRQVXOWDWLRQV REOLJDWRLWDELWD ER?PRAM

établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats

mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création

GTXQH &&63/

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financieres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diametre.

Débitmeétre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé soit

SRXU IDLUH GH OD VHFWRULVDWLRQ GH UpVHDX GYHDX SRWDEOH
consommation de gros abonnés (usines, hépitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur
$SSDUHLO TXL HPSrFKH OHV UHWRXUV GYHDX GHVLBEDBBEHVGHVWSWLLEXXOML
GIfHDX SRWDEOH &THVW XQ GLVSRVLWLI GH VpFXULWp SRXU SURWpJt

Echantillon

8Q pFKDQWLOORQ HVW OD IUDFWLRQ GTXQ SUpOqlY® R GIW HTRPWL XHHUWG Hi
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses

sur g parametres).

Emetteur
Systéme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
GTXQH FROOHFWLYLWp





Habitant desservi

BHUVRQQH GRPLFLOLpH GH PDQLqUH SHUPDQHQW HolRctivi® RS RUDLUH
XQH JRQH R HOOH HVW VRLW UDFFRUGpH VRLWLEBD FEFPEOLAFEGHHD X[ R
GIDVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI VRLW QRQ UDFFRDIGPIH'BMHAAR GWURIQ
FROOHFWLI LO V{YDJL WilieeTsXrQirk SReld¥limiiEe commB &tdnt une zone couverte

SDU XQ VHUYLFH GIDVVDLQLVVHPHQW QRQ FROOHFWLI

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé) /longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé) /longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmetre affermé excluant le réseau de
WUDQVSRUW PHVXUpH GHSXLV OH SRLQW GH VRUWLHLGWY XQ@LWpPpV
UDFFRUGHPHQW GHVY EUDQFKHPHQWYV R XeSBdlsQWY GH OLYUDLVRQ j GTI

ORQWDQW GHV LPSD\pV DX 'pFHPEUH GH OYDQQpH 1
6RPPH GXH HW QRQ UHFRXYUpH DX GpFHPEUH GH OKDQ@QWHH GNU
OTDQ@QpH 1

1RPEUH GI&ERQQ
1RPEUH GIDERQQpPV GHVVHUY L \abdrQésiddestifued/anassi@ilét/dt 1e® alives
DERQQpPV LQGXVWULHOV «

1RPEUH GTKDELWDQWYV
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
PDMRUpH GpILQLH HQ DSSOLFRWNIlc&e g&éralgDcolMetivitgs tterritoriales.

Perte apparente

Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,
«

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.





Prélévement

8Q SUpPOgYHPHQW FRUUHVSRQG j OTRSpUDWLRQ SHUPHQWMID@DR @H F
cohérents (un échantillon par laboratoire) & un instant donné (ou durant une période donnée) et a

un endroit donné (1 prélevement = n échantillons).

Prélocalisation

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a I'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le

processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
H[SOLFLWHPHQW RX LPSOLFLWHPHQW DWWHQGXH MRXQWHPEDHSBHYV
ttOpSKRQH SDU LQWHUQHW SDU ID[ RX ORUV GTXQH YLVLWH HQ DJHQ

Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniere a limiter le débit a une certaine valeur.

Rendement

Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros) / (volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit) +volume consommateur sans
comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros) / (volume MED+volume vendu en
gros)

L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
JUDYLWDLUH RX VRXV SUHVVLRQ OfHDX SRWDEOH LVVXH GHV XQLWpV

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
/H VWDELOLVDWHXU GYpFRXOHPHQW SHUPHW GTDWWpGXHVYH@HW SHUV
GTXQ DFFLGHQW GH FDQDOLVDWLRQ FRXGH YDQQH UpGXFWLRQ HQ

Stabilisateur de pression

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelle que soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.





Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les points haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé - E

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres

XVDJHUV VHUYLFHV PXQLFLSDX] IRQWDLQHY DYHREBWSWHXUW¥ ERI
TXYLOV VRLHQW IDFWXUpV RX QRQ

Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage) - F

Le volume consommé sans comptage est l'estimation du volume utilisé sans comptage par des

usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
IRQWDLQHYVY VDQV FRPSWHXU FKDVVH G HDX YHWi¥).O DVVDLQLVVHPHQ

Volume consommé autorisé - H
Le volume consommeé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté - C
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé - B
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)

Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevé +$1
/IH YROXPH SUpOHYp FRUUHVSRQG j OfTHDX SUpOHYpH GDQV OH PLOLH.

Volume produit - A
/H YROXPH SURGXLW FRUUHVSRQG j OfHDX SUpOHYWH BLD/Q D DWW FPH DR H(
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production +£3$7¢9
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau - G

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection apres travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).





X Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

X 9ROXPH H[SRUWp HQ JURV RX YHQGXV j GIDXWUHV VHUYLFHYV GYHDX
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

X Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

/HV LQGLFDWHXUYVY GX VHUYLFH GH OfHDX SRMWiDdeDrd deseriptifg eD2 QRPEUH (
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points de

SUpOqQYHPHQW MXVTXTj OD TXDOLWp GH OfHDX GLVVWWULEXHpH] GBITXSDYND
lls permettent GIDYRLU XQH YLVLRQ GH OfHQVHPEOH GX VHUGHFWD GX FD
SHUIRUPDQFH HW GH VD GXUDELOLWpP j OD IRLV VRXV OPDQJOH pFRQRPI

1. Indicateurs descriptifs

x Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
/H QRPEUH GTKDELWDQWY GHVVHUYLY FRUUHVSRQG{pWB BR SIEGDW LR
TXH FHWWH SRSXODWLRQ VRLW SHUPDQHQWH RX SUpVHQWH XQH SDU

X Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (code D102.0)

Le prix au m?3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m? (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politiqgue de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il
intégre :

La rémunération du service : part collectivité et part délégataire

Les redevances/taxes

Le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m?3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m3 au ler
janvier de I'année N+1) /120

X 'pODL PD[LPDO GYRXYHUWXUH GHV EUDQFKHPHQWYV S&paldleOHV QRXY
service et taux de respect de ce délai (code D151.0)
&H GpODL HVW OH WHPSV H[SULPp HQ KHXUHV RXFHQSRRX URVXV N UUOXQ
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé

HQ SRXUFHQWDJH GX QRPEUH GH GHPDQ Géhvpdarlésouelsl e beldilest GTXQ EU
respecteé.

2. Indicateurs de performance

x Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du cont rble
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :
Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
SRXUFHQWDJH GH SUpOqYHPHQWY VXU OHV HDXQ @ LGAVDQLDEX WHHW U/
PLFURELRORJLTXHY GDQV OH FDGUH GX FRQWDdadsllecai@LWDLUH
GH VD VXUYHLOODQFH ORUVTXYHOOH VH VXEVWpWXH &R LBIHMNV L
selon la réglementation en vigueur.





Pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
QRPEUH GH SUpOgYHPHQWY UpDOLVpPV HQ YXH GTBHEO\VHV PL|
nombre de prélevements non conformes.
Formule = (1-nombre de préléevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques) x100

B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques :
Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
SRXUFHQWDJH GHVY SUpOqYHPHQWY VXU OHV HDX[VGGE ¥D\QADEWpHW L
physico-FKLPLTXHV GDQV OH FDGUH GX FRQWU {@ait dabsQdcalieLUH O R S
GH VD VXUYHLOODQFH ORUVTXYfHOOH VH VXEVWpWXH QIR LBIDHMV L F
selon la réglementation en vigueur.
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour
QRPEUH GH SUpOgYHPHQWYV UpDOLYV pthintiqQesreX adfd@@BiO\VHV SK\
nombre de prélévements non conformes.
Identification des parametres physico-FKLPLTXHV j OTR U kconf@rhité<GH OD QRQ
Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques) x100

X ,QGLFH GH FRQQDLVVDQFH HW GH JHVWLRQ SDWULPRQLDOH GHV UpVt
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
Le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
/THILVWHIXFEIH SROLWLTXH GH UHQRXYHOOHPHQW SOXULDQQXHOO
Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans des réseaux (partie A -
15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

SRLQWYV HILVWHQFH GT1XQ SODQ GHV UpVHDX{H®KX WRIWQE¥HRU
PHQWLRQQDQW VYLOV H[LVWHQW OD ORFDOOLMDWHR DG WD JRXY |
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

SRLQWY GpILQLWLRQ GTXQH SURFpGXUH GH PISAHHQEBMUHGX S
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise & jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :
Existence GIXQ LQYHQWDLUH GHV UpVHDX[ LGHQWLILDQW OHV WU
GX OLQpDLUH GH OD FDQDOLVDWLRQ GH ODTTHHW@GHRODH GH
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.
La procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise
j MRXU GH OfLQYHQWDLUH GHV UpVHDX]
De 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diameétres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.
De | SRLQWYV VXSSOpPHQWDLUHYV OTLQYHQW DX W GhW LLRyG/HH D X
de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.





Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)
10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de VHFWLRQQHPHQW YHQWRXVHYV SXUJHV SRWHDX[ LQFHQ
VHUYLWXGHY LQVWLWXpHV SRXU OTLPSODQWDWLRQ GHV UpVHDX]

SRLQWY VXSSOpPHQWDLUHYV HILVWHQFH HW LRQYWHQWNDR X H DX \F
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements

(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
FDUDFWpPULVWLTXHYVY GX RX GHV FRPSWHXUV GTHDX LQF@XDQW OD
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par

cet item).

10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
UHFKHUFKHV GH SHUWHYV GJfHDX OD GDWH GH FHV UVDHBKHNWUFKHYV
travaux effectués a leur suite.

SRLQWY VXSSOpPHQWDLUHY PDLQWLHQ j MRXUDWILRQ GRIFVXPH
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

SRLQWYV VXSSOpPHQWDLUHYV HILVWHQFH HW PLVH GHK) °XYUH
UHQRXYHOOHPHQW GHV FDQDOLVDWLRQV SURJUDPPHUGPXWDLOOP
moins 3 ans).

SRLOQWY VXSSOpPHQWDLUHYV HILVWHQFH HW PLVHIDBX °XYUH (
SRUWDQW VXU DX PRLQV OD PRLWLp GX OLQpDLUH GH HIp\OHDVX[ HW
WHPSV GH VpMRXU GH OTHDX GDQV OHV UpVHi@BhudW OHV FDSDFL\

x Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté) / (volume produit+volume importe)

x Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)
L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations

KRUV EUDQFKHPHQWY OD VRPPH GHV SHUWHYR @GDRPPOLWWXUHOH GUHOW NI
GH GLVWULEXWLRQ TXL QH IRQW Sike/edDekprimil ¢h\Wi3/nffixu@ FRPSWDJH /YLQ
Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé) /365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

x Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
EUDQFKHPHQWY OHV SHUWHYV SDU IXLWHV VXU OH UpVHDX GH GLVWUL
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé) / 365/longueur de réseau de

distribution (hors linéaires de branchements)

x Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le financeur)
/llinéaire de réseau hors branchementsx20

Xx ,QGLFH GIDYDQFHPHQW GH OD SURWHFWLRQ GH OD UHVVRXUFH HQ HI
&HW LQGLFDWHXU WUDGXLW O DYDQFHPHQW GHV G p HHDQUPKHYHDSIHPAW LV
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :

0 % : aucune action

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

DYLV GH OTK\GURJpRORJXH UHQGX
50 % : dossier déposé en préfecture
60 % : arrété préfectoral





DUUrWp SUpIHFWRUDO FRPSOqQWHPHQW PLV HQ °XYUH WHUU
place, travaux terminés)
DUUrWp SUplHFWRUDO FRPSOQqW H Pde336s) Pet Miskl€h flack UH FRPP
GTXQH SURFpGXUH GH VXLYL GH OfDSSOLFDWLRQ GH OTDUUrWp
JRUPXOH PR\HQQH SRQGpUpH GH O LQGLFH GYDYDQFRRHRM SIHJ QXIH S U
volume produit par la ressource

X Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)

Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA exclue) /
(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

x Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert & mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures

GIHDX LPSURPSWXHV SRXU OHVTXHOOHV OHV DERQQpPVLRRQFKUQpPV QF
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

X 7TDX[ GH UHVSHFW GX GpODL PD[LPDO GfRXYHUWXUH GHV EGQ@DWQFKHPH(
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. |

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (l'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

x Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

/H WDX[ GYLPSD\pV DX GpFHPEUH GH O DQQpH 1 VDekprinélaomme WXUHYV G
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
OYHIILFDFLWp GHVY PHVXUHV GH UHFRXYUHPHQW

X Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de l'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites regues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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Annexe 1 : Synthese réglementaire

7.1.1
ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE

Décret n° 2024-1217 du 28 décembre 2024 relatif au seuil de dispense de publicité et de mise en
concurrence préalables pour les marchés de travaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050854463

,O SURURJH MXVTXYDX le séui BeHdspedde de publicité et de mise en concurrence

préalables pour les marchés de travaux dont la valeur estimée est inférieure a 10 0 000 euros
hors taxes .
Décret n° 2024-1251 du 30 décembre 2024 portant diverses mesures de simplification du dr oit

de la commande publique

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050872401

Le décret apporte des modificationsau code de la commande publique afin notamment de simplifier

l'acces des entreprises a la commande publique et d'assouplir les régles d'exécution financiere

des marchés publics

- Il releve & 300 000 euros hors taxes le seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence
pour les marchés innovants de défense ou de sécurité.

- Il prévoit les conditions dans lesquelles un groupement peut étre constitué et sa composition
modifiée dans le cadre de procédures incluant une ou plusieurs phases de négociation ou de
dialogue.

- Le décret reléve la part minimale que le titulaire s'engage a confier a des petites et moyennes
entreprises ou a des artisans dans le cadre des marchés globaux, des marchés de partenariat et
des contrats de concession.

- Il abaisse de 5 % a 3 % le montant maximum de la retenue de garantie pour les marchés publics
conclus par certains acheteurs avec une petite ou moyenne entreprise.

- Enfin, il integre les mesures reglementaires d'application de la loi n° 2023-973 du 23 octobre
2023 relative a l'industrie verte s'agissant de la possibilité pour une entité adjudicatrice de rejeter
une offre contenant des produits provenant de certains pays tiers a I'Union européenne.
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Décret n°2024-787du 9 juillet 2024 portant modifications des dispositions relatives aux
UHGHYDQFHY GHV DJHQFHYVY GH OfHDX

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049925412

Le décret relatif a la réforme des redevances des agences de I'eau prévoit, la suppression des
dispositions relatives aux redevances pour pollution de l'eau d'origine domestique et pour
modernisation des réseaux de collecte et la création de nouvelles dispositions d'application des
futures redevances sur la consommation d'eau potable, pour la performance des réseaux d'eau
potable et pour la performance des systémes d'assainissement

Le décret modifie les textes applicables aux redevances pour pollution de I'eau des industriels non
raccordés au réseau public de collecte des eaux usées, pour pollution de I'eau par les activités
d'élevage, pour prélévement sur la ressource en eau et pour pollutions diffuses. Ces modifications
servent principalement & corriger les textes en apportant des précisions dans les modalités de mise en
°XYUH

Le décret modifie les modalités de déclaration, de versement et de recouvrement de certaines
redevances ainsi que les textes relatifs a I'application de la réforme des redevances pour les offices de
I'eau.

Directive européenne 2024-3019 du 27 novembre 2024 relative au traitement des eaux

résiduaires urbaines (DERU 2)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202403019

Elle est entrée en vigueur le 1 MDQYLHU &KDTXH (WDW OHPEUH GLVSRVH
maximal de 31 mois (soit le 31/07/2027 au plus tard) pour transposer ce texte en droit francais et définir

ainsi les obligations au niveau national en vue de respecter les objectifs fixés par la directive ou intégrer
certaines obligations de la directive quand elles sont détaillées et précises.

Gp)



Cette nouvelle directive renforce graduellement les exigences de traitement des eaux a vant rejet,

en fonction de la capacité des stations, soumet les industries pharmaceutique et cosmétique a

OD UHVSRQVDELOLWpP pODUJLH GHV SURGXFWHXUV |j OTpRPOIE GHIW PLFU
VWDWLRQV GTpSXUDWLRQ WUDLWDQW XQH FKDUJH VXSpUIHXNH |
énergétique a atteindre fin 2045 au plus tard.

7.1.2

COMMANDE PUBLIQUE

Décret n° 2024-134 du 21 février 2024 relatif a I'obligation d'acquisition par la commande

publique de biens issus du réemploi ou de la réutilisation ou intégrant des matieres recy clées et

a l'interdiction d'acquisition par I'Etat de produits en plastique a usage unique

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049184670

Publics concernés: O (WDW DX[ FROOHFWLYLWpV WHUULWRULDOHY HW OHXU\
Objet: GpFUHW SULVY HQ DSSOLFDWLRQ GH50UID tEWidrRa26irelatiGel [OIDteORL Q f
FRQWUH OH JDVSLOODJH HW j OfpFRQRPLH FLHBXQDIPEHR VBIRjLOG (% D&V2a D
collectivités territoriales et leurs groupem HQWY GIDFTXpULU DQQXHOOHPHQW XQH SURSR
réemployés, réutilisés ou intégrant des matiéres recyclées.

Le décret détaille I'obligation, pour les acheteurs publics, d'intégrer a leurs achats des produits issus de

I'économie circulaire (réemploi, réutilisation ou intégration des matiéres recyclées). Il précise les moyens
GIDFTXLVLWLRQV GHV ELHQVY ,0 SHUPHW WRXW GQVWERQ® GBVSBDVHKHO
mixtes (fournitures, services et travaux) mais également via des dons. Il intégre également de nouvelles

catégories de produits, et fixe des proportions minimales issus du réemploi ou de la réutilisation. L'Etat,

les collectivités territoriales et leurs groupements devront déclarer la part de leurs dépenses annuelles

des biens acquis sur le portail national des données ouvertes.

Entrée en vigueur _: 1°" juillet 2024.

Arrété du 18 mars 2024 modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essent ielles

des marchés publics

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049309683

Arrété du 18 mars 2024 modifiant I'arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essent ielles

des contrats de concession

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049309667

Publics concernés :  acheteurs publics soumis au code de la commande publique.

Objet: VRXPLVVLRQ GHV DFWHY GYfH[pFXWLRQ DX UpJLPH GHVY GRQQpHV H
Les données essentielles relatives, pour les marchés publics, aux actes spéciaux de sous-traitance,

aux actes de sous-traitance modificatifs et aux modifications qui se rapportent aux marchés publics

notifiés avant le ler janvier 2024 et, pour les contrats de concession, aux modifications et aux données
GIH[pFXWLRQ TXL VH UDSSRUWHQW DX[ FRQWUDMWEBQYGHHBRQFBRVYRIQ W Rr(
transmises et publiées dans les conditions fixées par les arrétés du 22 décembre 2022.

Entrée en vigueur _: 1°" mai 2024.

Décret n° 2024-308 du 4 avril 2024 relatif au contréle du co(t de revient des marchés de défense

RX GH VpFXULWp GH Ofy(WDW HW GH VHV pWDEOLVVHPHQWY SXEOLFV
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049366872

Publics concernés : _ acheteurs publics et opérateurs économiques.

Objet : FRQWU{OH GX FRE€W GH UHYLHQW GHV PDUFKpV GH HNHWVH RX
établissements publics.

Le contrdle du colt de revient concerne les marchés conclus par I'Etat ou ses établissements publics

pour lesquels la spécialité des techniques, le petit nombre de candidats possédant la compétence

requise, des motifs de secret ou des raisons d'urgence impérieuse ou de crise ne permettent pas de

faire appel a la concurrence ou de la faire jouer efficacement. S'agissant des marchés de défense ou

de sécurité de I'Etat et de ses établissements publics, le décret du 4 avril 2024 précise la forme selon

laquelle les opérateurs économiques sont tenus de présenter leurs éléments techniques et comptables

dans le cadre de ce contréle, tout en définissant la nature des charges comprises dans la détermination

de ce colt et des modalités de leur comptabilisation.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.




Décret du 16 juillet 2024 pris en application de l'article 191 de la loi n° 2023-1322 du 29 décembr e
2023 de finances pour 2024

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050001045

Publics concernés : _ les collectivités territoriales, leurs groupements et les établissements publics
locaux de plus de 3 500 habitants qui appliquent le régime budgétaire et comptable prévu aux articles
L. 5217-10-1 a L. 5217-10-15 et L. 5217-12-2 a L. 5217-12-5 du code général des collectivités
territoriales, la ville de Paris, la métropole de Lyon, la collectivité de Corse, la collectivité territoriale de
Guyane et la collectivité territoriale de Martinique.

Objet : budget pour la transition écologique.

Le compte administratif ou le compte financier unique des collectivités territoriales doit comporter un
état annexé intitulé « Impact du budget pour la transition écologique », a compter de I'exercice 2024.
Cet état présente les dépenses d'investissement qui, au sein du budget, contribuent négativement ou
positivement a tout ou partie des objectifs de transition écologique de la France.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.

Décret n° 2024-1217 du 28 décembre 2024 relatif au seuil de dispense de publicité et de mise en

concurrence préalable pour les marchés de travaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050854463

Publics concernés : _ acheteurs publics et opérateurs économiques.

Objet: SURURJH MXVTXTDX GpFHPEUH OH VHXLO GH GLlAVAHMVQFBH SX
préalables pour les marchés de travaux dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 euros hors taxes.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication et s'applique aux marchés publics pour lesquels

une consultation est engagée ou un avis d'appel a la concurrence est envoyé a la publication a compter

du ler janvier 2025.

Décret n° 2024-1251 du 30 décembre 2024 portant diverses mesures de simplification du dr oit
de la commande publique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050872401
Publics concernés : _ acheteurs publics, autorités concédantes et opérateurs économiques.
Objet : modification du code de la commande publigue et simplification du droit de la commande
publique
Le décret apporte des modifications au code de la commande publique afin notamment de simplifier
l'accés des entreprises a la commande publique et d'assouplir les régles d'exécution financiére des
marchés publics.
- Groupements
x Dans le cadre de procédures négociées ou procédures incluant une phase de dialogue,
l'acheteur peut autoriser le candidat qui en fait la demande & se constituer en groupement
entre la date de remise des candidatures et la date de signature du marché,
0 Avec un ou plusieurs des candidats invités a négocier ou a participer au dialogue
0 Ou un ou plusieurs des opérateurs économiques aux capacités desquels il a eu
recours,
Si les conditions suivantes sont satisfaites :
0 Le groupement dispose des garanties économiques, financiéres, techniques et
professionnelles exigées par I'acheteur pour participer a la procédure ;
0 Laconstitution d'un groupement ne porte pas atteinte au principe d'égalité de traitement
des candidats ni a une concurrence effective entre ceux-ci.
X L'acheteur ne peut exiger que les groupements d'opérateurs économiques adoptent une
forme juridique déterminée apreés I'attribution du marché que lorsque cela est nécessaire a
sa bonne exécution.
- Acces des PME a la commande publique
X Le montant maximum de la retenue de garantie est réduit de 5 % a 3 % pour les marchés
SXEOLFV GH FHUWDLQV DFKHWHXUV Of(WDWDWHI\W @BMDBOWWDW
autres que les établissements publics de santé, dont les charges de fonctionnement

DQQXHOOHYVY VRQW VXSpULHXUHYV |j PLOOLRQGM G UHWRRNY.DQBVLC
établissements publics et leurs groupements, dont les dépenses de fonctionnement
DQAXHOOHV VRQW VXSpULHXUHV |j PLO QheRR¥E. GTHXURV GRQW

x /D SDUW PLQLPDOH TXH OH WLWXODLUH GTXQ PDBRKK@G IMOREDO
contrat de concession doit/peut (contrats de concession) confier a des PME ou artisans est
relevé a 20 %.



- Avance
x /H VHXLO GH GX PRQWDQW +7 GX PDUFKp j FRPSWHU GXTXHO
été remboursée est supprimé
- Marchés innovants de défense ou de sécurité
x Le seuil de dispense de publicité et mise en concurrence préalables pour les marchés
innovants de défense ou de sécurité est relevé a 300 000 euros HT. Ces dispositions sont
pJDOHPHQW DSSOLFDEOHYV Dadir®ashbw dom\e mobtdniest infeéfedrvy W
a 80 000 euros hors taxes pour des fournitures ou des services innovants ou a 100 000
euros hors taxes pour des travaux innovants.
- Accords-cadres a bons de commande
x Il est désormais possible de conclure un accord-cadre comportant une partie a bons de
commande et une partie avec des marchés subséquents a condition que cela ait été
annonceé au sein des documents de la consultation.
- OLVH HQ °XYUH GH OD ORL LQGXVWULH YHUWH
X Les entités adjudicatrices peuvent désormais rejeter une offre contenant des produits
SURYHQDQW GH FHUWDLQV SD\V WLHUV j Of8QLRQ HXURSpPHQQH
Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication ; les dispositions du décret s'appliquent aux
marchés publics et aux contrats de concession pour lesquels une consultation est engagée ou un avis
d'appel a la concurrence est envoyé a la publication & compter du 1°" janvier 2025.
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Factures

Arrété du 2 octobre 2024 modifiant l'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution
de l'eau et de collecte et de traitement des eaux usées
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050407221#:~:text=Elle%20vise%20%C3%A0%2
Opromouvoir%20une,de%20polluants%20dans%20le%20milieu

Publics concernés : les services de distribution de I'eau et de collecte et traitement des eaux usées,
qu'ils soient publics, si la gestion est assurée en régie, ou privés, si elle est déléguée a un opérateur
privé ; les services en charge de I'assainissement des eaux usées.

Objet : modifier les sous-rubriques de la présentation des factures d'eau pour les rubriques «
Organismes publics » et « Distribution de I'eau et Collecte et traitement des eaux usées ».

Il vise & modifier des rubriques des factures d'eau. Ces modifications s'inscrivent dans le cadre du
chantier de la réforme des redevances des agences de I'eau prévues par la loi de finances pour 2024
(article 101). Elle vise a promouvoir une meilleure performance des services d'eau et d'assainissement
pour inciter les collectivités gestionnaires a améliorer leurs infrastructures et ainsi réduire les fuites d'eau
potable et les rejets de polluants dans le milieu. La réforme substitue les actuelles redevances pour
pollution d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de collecte a une redevance de
rendement sur la consommation d'eau potable et de deux redevances incitatives sur la performance
des services d'eau potable et d'assainissement collectif. Le présent arrété met simplement en
coordination la présentation des factures d'eau avec cette réforme.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le 1er janvier 2025, en cohérence avec I'entrée en vigueur
de la réforme de la redevance des agences de I'eau.

Redevance

Décret n°2024-787du 9 juillet 2024 portant modifications des dispositions relatives aux
UHGHYDQFHY GHV DJHQFHV GH OTHDX

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049925412

Publics concernés :  agences de l'eau, collectivités, usagers des services d'eau potable et
d'assainissement, exploitants agricoles, énergéticiens, industriels.

Objet : modification des dispositions applicables aux redevances des agences de l'eau.

Le décret relatif a la réforme des redevances des agences de I'eau prévoit, d'une part, la suppression
des dispositions relatives aux redevances pour pollution de l'eau d'origine domestique et pour
modernisation des réseaux de collecte et la création de nouvelles dispositions d'application des futures
redevances sur la consommation d'eau potable, pour la performance des réseaux d'eau potable et pour
la performance des systémes d'assainissement.

Le décret modifie les textes applicables aux redevances pour pollution de I'eau des industriels non
raccordés au réseau public de collecte des eaux usées, pour pollution de l'eau par les activités
d'élevage, pour prélevement sur la ressource en eau et pour pollutions diffuses. Ces modifications




servent principalement a corriger les textes en apportant des précisions dans les modalités de mise en
°XYUH

Le décret modifie les modalités de déclaration, de versement et de recouvrement de certaines
redevances ainsi que les textes relatifs a I'application de la réforme des redevances pour les offices de
I'eau.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Arrété du 5 juillet 2024 relatif au montant forfaitaire maximal de la redevance pour la perf ormance
des réseaux d'eau potable et de la redevance pour la performance des systemes
d'assainissement collectif pris en compte pour I'application de la redevance d'eau potable et
d'assainissement prévue a l'article L. 2224-  12-3 du code général des collectivités territoriales
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049894002

Arrété du 5 juillet 2024 modifiant l'arrété du 19 décembre 2011 relatif & la mesure des
prélevements d'eau et aux modalités de calcul de l'assiette de la redevance pour prélevement
sur la ressource en eau

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049925818

Arrété du 10 juillet 2024 relatif aux modalités d'établissement des redevances pour pollut ion de
'eau modifiant l'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d'établissement des
redevances pour pollution de I'eau et pour modernisation des réseaux de collecte
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049990261

Arrété _du 20 décembre 2024 modifiant l'arrété du 5 juillet 2024 relatif aux modalités
d'établissement de la redevance sur la consommation d'eau potable et des redevances pour la
performance des réseaux d'eau potable et pour la performance des systemes d'assainissement
collectif

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050831004

Arrété du 23 décembre 2024 modifiant l'arrété du 13 décembre 2007 relatif aux modalités
particulieres de versement des redevances pour pollution d'origine domestigue et pour
modernisation des réseaux de collecte définies aux articles L. 213- 10-3 et L. 213-10-6 du code de
|'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050831022

Gestion de crise

Décret n° 2024-895 du ler octobre 2024 relatif aux réquisitions pour les besoins de la défense et
de la sécurité nationale et & leur articulation avec les différents régimes juridiques por tant sur la
préparation et la gestion des crises

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050294883

Publics concernés : _ services de I'Etat, collectivités territoriales et toute autre personne de droit public

ou de droit privé chargée d'une mission de service public ; personnes physiques de nationalité francaise

ou se trouvant sur le territoire national ; personnes morales établies en France ; navires battant pavillon

francais.

Objet: GplLQLU OHV PRGDOLWpPVY GH PLVH HQ °XYUH GRRORXOHDEHYRILOW G
la défense et de la sécurité nationale, institué par l'article 47 de la loi n° 2023-703 du ler aodt

2023 relative a la programmation militaire pour les années 2024 a 2030 et portant diverses dispositions

intéressant la défense.

&H UpJLPH FRQFHUQH OHV FROOHFWLYLWpPV WHUUIGNRQHDBIHWW HR\WQ WERIX
VHUYLFH SXEOLF ,0 VYDJLW GYXQ GLVSRVLWLIXLpQMWILR® TSOLU GARRHM M HAQJDY
Of(WDW HQ IRQFWLRQ GH UitustiorKde ¢rideGe@tav. ILeldgdrethpiéicise kes sujétions

préalables aux réquisitons + GLVSRVLWLIV GH UHFHQVHPHQW GYfHVVIBLVY HW G
PHVXUHY GH EORFDJH GYXQ ELHQ PRELOLHU HPRRUWDHIHPW BRI N BR QO
préservation) +DLQVL TXH OHV PHVXUHV GH UpTXLVLWLRQ MKNWHQL@pHNQ BDRW O
spécifiguement compte des SDUWLFXODULWpV GHVPRHROSBYVGEUNLIQF LG HEQFQRKW S HFLIL
pYPQHPHQW H[FHSWLRQQHO LPSDFWDQW OH VHFWHXU GH OfHDX

Entrée en vigueur_: le texte ainsi que les dispositions des | a X de l'article 47 et du I, des 1° a 8° du IV,

du V et du 6° du IX de l'article 71 de la loi n° 2023-703 du ler ao(t 2023 relative a la programmation




militaire pour les années 2024 a 2030 et portant diverses dispositions intéressant la défense entrent en
vigueur le lendemain de sa publication, y compris dans les collectivités d'outre-mer régies par le principe
de spécialité législative.

ENERGIE

&HUWLILEDWY GI{pFRQRPLH GfpQHUJLH

Arrété du 22 ao(t 2024 modifiant I'arrété du 4 septembre 2014 modifié fixant la li ste des éléments
d'une demande de certificats d'économies d'énergie et les documents a archiver par le
demandeur, l'arrété du 22 décembre 2014 modifié définissant les opérations standardisées
d'économies d'énergie et l'arrété du 28 septembre 2021 modifié relatif aux contrdles dans le
cadre du dispositif des certificats d'économies d'énergie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050147822

Il modifie la liste des éléments d'une demande de certificats d'économies d'énergie et les documents a
archiver par le demandeur, l'arrété du 22 décembre 2014 modifié définissant les opérations
standardisées d'économies d'énergie et I'arrété du 28 septembre 2021 modifié relatif aux contréles dans
le cadre du dispositif des certificats d'@conomies d'énergie

Il rajoute également quelques informations & fournir dans les dossiers de demandes, pour que le
demandeur s'engage a avoir effectivement installé les équipements éligibles a CEE.

Le présent arrété vise a modifier ou créer des fiches d'opérations standardisées, a modifier le modéele
G DWWHVWDWLRQ VXU O KRQQHXU FRQFHUQDQW O BHPL WHH HIQQ LIKWHEY G HIY
bénéficiaires personnes morales, a exiger un contréle de chaque opération relative aux fiches
d'opérations standardisées

Détalil

L'arrété crée les fiches standardisées suivantes :

IND-UT- © OLVH HQ SODFH GTfXQ V\VWgPH GH SRPSH V |j PKDHD XU HQ L
chaleur fatale récupérée »,

IND-UT-138 « Conversion de chaleur fatale en électricité ou en air comprimé » et

IND-UT-139 « Systéme de stockage de chaleur fatale »

L'arrété met a jour les fiches et le référentiel de contréle des opérations suivantes :
BAR-TH-171 « Pompe a chaleur de type air/eau »

BAR-TH-172 « Pompe a chaleur de type eau/eau ou sol/eau »

RES-EC- © 5pQRYDWLRQ GYpFODLUDJH H[WpULHXU @

L'arrété supprime la fiche BAT-TH-160 « Vannes de régulation étanches & servomoteurs économes
(France métropolitaine) »

Par ailleurs, le texte compléte les infos demandées dans la procédure CEE (quelle que soit I'opération),

en rajoutant les questions suivantes :

La totalité du matériel a été installée par un tiers :

“RXL ‘" QRQ

Dans le cas ou au moins une partie du matériel n'a pas été installée par un tiers, mes services
WHFKQLTXHV RQW PLV HQ °XYUH RX DFKHYp O RS ppUIDP/SIHR/Q GHH[ W ROQNMAD C
pommes de douche, etc.) :

“RXL ‘" QRQ

1RQ FRQFHUQpP SDU FHV FDV O RSpUDWLRQ QH QpFHVVLWH DXFXQH LQV

Arrété du 18 novembre 2024 modifiant I'arrété du 22 décembre 2014 définissant les opé rations
standardisées d'économies d'énergie, l'arrété du 4 septembre 2014 fixant la liste des éléments
d'une demande de certificats d'économies d'énergie et les documents & archiver par le
demandeur et l'arrété du 29 décembre 2014 relatif aux modalités d'application du dispositif des
certificats d'économies d'énergie et modifiant les arrétés modificatifs du 22 aolt 2024 et d ueb
septembre 2024

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050613057

Publics concernés : bénéficiaires et demandeurs dans le cadre du dispositif des certificats
d'économies d'énergie.




Obijet : révision de fiches d'opérations standardisées d'économies d'énergie et corrections de certaines
dispositions des arrétés demandes, contrOles et modalités dans le cadre du dispositif des certificats
d'économies d'énergie.

Entrée en vigueur : _le présent arrété entre en vigueur le lendemain de sa publication, a I'exception des

dispositions de l'article ler qui s'appliquent aux opérations engagées a compter du ler janvier 2025.

A retenir :

- Révision des fiches isolation mur/toiture/plancher suivantes : BAR-EN-101, BAR-EN-102, BAR-EN-
103, BAR-EN-105, BAR-EN-106, BAR-EN-107, BAT-EN-101, BAT-EN-102.

- Modification des fiches pompes a chaleur BAR-TH-171 « Pompe a chaleur de type air/feau » et
BAR-TH-172 « Pompe a chaleur de type eau/eau ou sol/eau » pour les opérations engagées au
21/11/2024.

Madification de la BAR-TH-177 pour les opérations engagées au 21/11/2024

Decret n° 2024-1100 du 2 décembre 2024 portant création de l'article D. 221-  17-1 du code de
I'énergie
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050714499
Publics concernés :  personnes éligibles du dispositif des certificats d'économies d'énergie (CEE),
exploitants d'installations industrielles.
Objet : création de l'article D. 221-17-1 du code de I'énergie. L'article 24 de la loi n® 2023-973 du 23
octobre 2023 relative a l'industrie verte a modifié I'article L. 221-7 du code de I'énergie pour rendre
possible la délivrance de certificats d'économies d'énergie concernant des opérations industrielles qui
entrainent une baisse des émissions de gaz a effet de serre, notamment a la suite de relocalisations
d'activité. Le décret précise les conditions a respecter notamment au regard du niveau de performance
attendu en termes de consommation d'énergie et d'‘émissions de gaz a effet de serre.

Entrée en vigueur_: le lendemain de sa publication.

Ce décret concerne les opérations d'économies d'énergie consistant & créer une nouvelle installation

industrielle ou a étendre une installation industrielle existante, en particulier a la suite d'une

relocalisation d'activité. Le décret précise les conditions a respecter pour bénéficier de CEE notamment
au regard du niveau de performance attendu en termes de consommation d'énergie et d'émissions de
gaz a effet de serre.

Biogaz

Arrété du 29 décembre 2023 modifiant I'arrété du 13 décembre 2016 fixant les cond itions d'achat
pour I'électricité produite par les installations utilisant a titre principal le biogaz produit par
méthanisation de déchets non dangereux et de matiére végétale brute implantées sur le ter ritoire
métropolitain continental d'une puissance installée strictement inférieure a 500 kW telles que

visés au 4° de l'article D. 314-15 du code de I'énergie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000048865617

3 textes en date des 04 et 06 juillet 2024, qui précisent les dispositifs des Garanties d'Origine et des
Certificats de Production de Biogaz. Pour mémoire, ce dernier dispositif a pour vocation de soutenir les
projets de réinjection de biogaz en permettant aux producteurs non seulement de vendre le biogaz
produit, mais aussi des certificats de production que les fournisseurs de gaz (aux consommateurs
finaux) doivent a I'Etat.

Décret n° 2024-681 du 4 juillet 2024 relatif au bénéfice des garanties d'origine de biogaz pour les
collectivités territoriales et au droit préférentiel d'achat des garanties d'origine des producteurs

de biométhane sous contrat d'obligation d'achat
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049888412

Publics concernés : _ producteurs de gaz renouvelable et consommateurs de gaz naturel souhaitant
participer a des opérations d'autoconsommation collective étendue de gaz.

Objet : garanties d'origine de biogaz pour les collectivités et achat des garanties d'origine par les
producteurs sous contrat d'obligation d'achat.

Entrée en vigueur :_le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Ce décret précise les modalités d'application du transfert des garanties d'origine vers les communes,
groupements de communes et métropoles dans lesquels le biométhane associé est produit ainsi que
les modalités d'application de I'achat de garanties d'origine avant ou apres leur mise aux enchéres par
les producteurs de biométhane sous contrat d'obligation d'achat a tarif reglementé ou aprés appel
d'offres.

Références : le décret est pris pour I'application de l'article L. 446-22 du code de I'énergie




Décret n° 2024-718 du 6 juillet 2024 relatif a I'obligation de restitution de cert ificats de production
de biogaz

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049891497

Publics concernés :  producteurs de biogaz, acheteurs de biogaz, fournisseurs de gaz naturel.
Objet : modalités d'application du dispositif de certificats de production de biogaz injecté dans les
réseaux de gaz naturel.

Entrée en vigueur : _le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Obijet : le dispositif de certificats de production de biogaz vise a favoriser la production de biogaz injecté
dans les réseaux de gaz naturel. Il impose aux fournisseurs de gaz naturel une obligation de restitution
a I'Etat de certificats. Les fournisseurs de gaz naturel peuvent s'acquitter de cette obligation, soit en
produisant directement du biogaz injecté dans un réseau de gaz naturel, soit en acquérant des certificats
aupres de producteurs de biogaz.

Dans ce dispositif, les producteurs de biogaz commercialisent indépendamment la molécule de biogaz
et les certificats de production de biogaz. Ce dispositif permet ainsi aux producteurs de biogaz de
disposer d'un revenu associé a la commercialisation des certificats de production de biogaz, venant
s'ajouter au revenu de la vente physique du biogaz. Ce dispositif est exclusif de soutien via un contrat
d'obligation d'achat.

Ce décret vise a préciser les dernieres modalités d'application du dispositif de certificats de production
de biogaz, en particulier :

- les volumes de consommation de gaz naturel concernés ;

- et le niveau de restitution de certificats de production de biogaz pour les fournisseurs de gaz naturel
assuijettis.

Ce sujet est géré par les acheteurs énergie, il est applicable mais n'a pas lieu d'étre associé a une
évaluation de conformité (ce sont des opportunités que nous saisissons, pas des obligations).

Pour mémoire / pour info : le dispositif de certificats de production de biogaz vise a favoriser la
production de biogaz injecté dans les réseaux de gaz naturel. Il impose aux fournisseurs de gaz naturel
(qui vendent du gaz a des consommateurs finaux) une obligation de restitution a I'Etat de certificats.
Les fournisseurs de gaz naturel peuvent s'acquitter de cette obligation, soit en produisant directement
du biogaz injecté dans un réseau de gaz naturel, soit en acquérant des certificats aupres de producteurs
de biogaz.

Dans ce dispositif, les producteurs de biogaz commercialisent indépendamment la molécule de biogaz
et les certificats de production de biogaz. Ce dispositif permet ainsi aux producteurs de biogaz de
disposer d'un revenu associé a la commercialisation des certificats de production de biogaz, venant
s'ajouter au revenu de la vente physique du biogaz. Ce dispositif est exclusif de soutien via un contrat
d'obligation d'achat.

Arrété du 6 juillet 2024 relatif au dispositif des certificats de production de biogaz
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049891614

Publics concernés : _ producteurs de biogaz, acheteurs de biogaz, fournisseurs de gaz naturel.

Objet : modalités d'application du dispositif de certificats de production de biogaz injecté dans les
réseaux de gaz naturel.

Entrée en vigueur : _le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Objet : le dispositif de certificats de production de biogaz vise a favoriser la production de biogaz injecté
dans les réseaux de gaz naturel. Il impose aux fournisseurs de gaz naturel une obligation de restitution
a I'Etat de certificats. Les fournisseurs de gaz naturel peuvent s'acquitter de cette obligation, soit en
produisant directement du biogaz injecté dans un réseau de gaz naturel, soit en acquérant des certificats
aupres de producteurs de biogaz.

L'arrété fixe les coefficients de modulation et le niveau de la pénalité relatifs a l'obligation des
IRXUQLVVHXUV GH JD] GH UHVWLWXHU j OT(WDW GHV FHUWLILFDWV GH

Arrété du 3 décembre 2024 relatif aux installations titulaires d'un contrat conclu en applica tion
de l'arrété du 13 décembre 2016 fixant les conditions d'achat pour I'électricité produ ite par les
installations utilisant a titre principal le biogaz produit par méthanisation de déchets non
dangereux et de matiére végétale brute implantées sur le territoire métropolitain cont inental
d'une puissance installée strictement inférieure a 500 kW telles que visées au 4° de l'article D.
314-15 du code de I'énergie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050730658#:~:text=de%201'%C3%A9nerqgie-
A% C3%AAt%C3%A9%20du%203%20d%C3%A9cembre%202024%20relatif%20aux%?20installatio
ns%20titulaires%20d,non%20dangereux%20et%20de%20mati%C3%A8re




Photovoltaique

$UUrwWp GX MDQYLHU IL[IDQW OHV FRQGLWLRQV GYDLRXDMWOGBIMWhRA]
LPSODQWpHYV VXU EKWLPHQW KDQJDU RX RPEULgqUH XWLOLVDQW OfpQ
puissance créte installée inférieure ou égale a 500 kilowatts et situées dans les zones non

interconnectées en Corse, en Guadeloupe, en Guyane, en Martinique, a Mayotte, a La Réunion,

a Wallis- et-Futuna, a Saint-Pierre- et-Miquelon et dans certaines iles du Ponant non

interconnectées au réseau métropolitain contine QWDO HW KDELWpHYV j OfDQQpH
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000048961100

Arrété du 5 mars 2024 modifiant I'arrété du 6 octobre 2021 fixant les conditions d'achat de
I'électricité produite par les installations implantées sur batiment, hangar ou ombriére u tilisant
I'énergie solaire photovoltaique, d'une puissance créte installée inférieure ou égale a 500
kilowatts telles que visées au 3° de l'article D. 314-15 du code de I'énergie et situées en métropole
continentale

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049267862

Décret n° 2024-1023 du 13 novembre 2024 portant application de I'article 40 de la loi n°® 2023 -175
du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d'énergies renouvelables
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050495478

Publics concernés: PDVWUHYVY G RXYUDJH PDVWUHV G °XYUH FRQVWUXFWHXU
bureaux d'études, gestionnaires et propriétaires de parc de stationnement, services de ['Etat,
collectivités territoriales et leurs groupements, établissements publics, en France métropolitaine et en
outre-mer.

Objet : ce décret a pour objet de fixer les modalités d'application de I'article 40 de la loi n® 2023-175 du
10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d'énergies renouvelables (APER), qui prévoit
pour des parcs de stationnement de plus de 1 500 m2 une obligation d'installation d'ombriéres intégrant
un procédé de production d'énergies renouvelables. Il donne la définition de la superficie d'un parc de
stationnement sur laquelle porte cette obligation. Il définit également les criteres relatifs aux
exonérations prévues par la loi. Il précise aussi les conditions d'application des sanctions applicables
en cas de manquement aux obligations.

Entrée en vigueur : les dispositions du décret s'appliqguent aux parcs de stationnement extérieurs,
entrant dans le champ de l'article 40 de la loi n° 2023-175 du 10 mars 2023 relative a I'accélération de
la production d'énergies renouvelables, existants au ler juillet 2023 ou dont la demande d'autorisation
d'urbanisme est déposée a compter du premier jour du mois suivant la publication du texte.

Arrété du 4 décembre 2024 définissant les conditions d'exemptions des installations classées

pour la protection de I'environnement et des infrastructures ou stationnent des véhicules de
transports de marchandises dangereuses au regard des obligations d'installation d'ombriér es
et de procédés de production d'énergies renouvelables

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050774496

Ce texte précise les cas d'exemption de I'obligation de couvrir les parkings > 1500 m2 par des ombriéres
végétalisées ou dotées de panneaux photovoltaiques.

Cela concerne notamment les cas ou les PV augmentent un danger existant :

- les parkings extérieurs a l'intérieur des ICPE 14XX de stockage de liquides inflammables (rubriques
1413, 1414, 1416, 1421, 1434, 1435) + ICPE 2925 (ateliers de charge d'accumulateurs électriques)

- les parkings ou stationnent des véhicules de transports de marchandises dangereuses.

Le texte précise entre outre que dans la méme logique, ne sont pas prises en compte pour le calcul de
la surface de stationnement éligible a l'obligation de couverture vs seuil & 1500 m2 ;

- les aires de retournement / accés secours,

- les zones de stationnement situées a moins de 10m d'une ICPE sensible au risque d'incendie ou
d'explosion : rubriques 1312 (explosion) - 1413, 1414, 1416, 1434, 1435, 1436, 2160, 2260-1, 2311,
2410, 2565, les rubriques 27XX (sauf les rubriques 2715, 2720, 2750, 2751 et 2752), les rubriques
2925, 3260, 3460, les rubriques 35XX, la rubrique 3670 et les rubriques 4XXX,

- et les zones de stationnement de véhicules TMD

Arrété du 4 décembre 2024 pris pour I'application du décret n° 2024-1023 du 13 n ovembre 2024
portant application de l'article 40 de la loi n°® 2023-175 du 10 mars 2023 relative a l'accélé ration
de la production d'énergies renouvelables et modifiant I'arrété du 5 mars 2024 portant

application du décret n° 2023-1208 du 18 décembre 2023 portant application de l'articl elL.171-4



du code de la construction et de I'nabitation et de l'article L. 111- 19-1 du code de I'urbanisme
régissant les parcs de stationnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050771262

Publics concernés :  PDVWUHY G RXYUDJH PDVWUHV G °XYUH FRQVWUXFWHXU
bureaux d'études, contrdleurs techniques, fournisseurs d'énergie, gestionnaires et propriétaires de parc
de stationnement, services de I'Etat, collectivités territoriales et leurs groupements, établissements
publics, en France métropolitaine et en outre-mer.

Objet : cet arrété a pour objet de modifier I'arrété du 5 mars 2023, afin d'étendre I'application de ses
GLVSRVLWLRQV j OD RIEddiinH2024-X023)dt 13 Xovembre 2024 précité. Il a également
pour objet de préciser les procédés alternatifs mentionnés a l'article 2 du décret n° 2024-1023 du 13
novembre 2024 portant application de I'article 40 de la loi n° 2023-175 du 10 mars 2023 relative a
l'accélération de la production d'énergies renouvelables. Il précise les conditions économiquement
acceptables dans lesquelles les ombrieres comportant un procédé de production d'énergies
renouvelables doivent étre installées sur la superficie des parcs de stationnement. Il définit, pour les
parcs construits & compter du 10 mars 2023 ou existants au ler juillet 2023, les colts a prendre en
compte dans le calcul du rapport entre le co(t total de l'installation du dispositif comprenant les codts
induits par l'obligation, tenant compte des revenus pouvant étre générés, et le codt total des travaux de
création. Pour les parcs existants, faisant I'objet de la conclusion ou d'un renouvellement de contrat ou
de bail, ce rapport est calculé en tenant compte de la valeur vénale du parc a l'achat ou a la vente au
moment de la demande d'exonération. L'arrété fixe comme non-acceptable économiquement
l'installation d'ombriéres photovoltaiques lorsque ce rapport est supérieur a 15 %, pour les parcs a
construire. Pour les parcs existants, faisant I'objet de la conclusion ou d'un renouvellement de contrat
ou de bail, ce rapport est fixé a 10 %.

L'arrété précise les modalités de calcul de la rentabilité de linstallation ainsi que les organismes
compétents pour justifier des calculs.

Il précise également quels sont les procédés de production d'énergies renouvelables dont l'installation,
dans le périmétre du parc de stationnement, dispense d'avoir a respecter 'obligation d'installer des
ombriéres équipées d'un procédé de production d'énergies renouvelables.

Entrée en vigueur : _le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

GAZ A EFFET DE SERRE

Reglement 2024/573 du Parlement européen et du Conseil du 7 février 2024 relatif aux gaz a effet
de serre fluorés, modifiant la directive 2019/1937 et abrogeant le reglement no 517/2014
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0OJ:L._202400573

/HV H[SORLWDQWY HW OHV IDEULFDQWY GfpTXLBEROQYW2 TRX SRQAW LG
JD] j HIIHW GH VHUUH IOXRUpV LQVFULWY j OfDQQH[H , RX NLORJUDPP
LQVFULWY j OD VHFWLRQ GH OTDQQH[HSHPHQ®@VYIHDNVYHQIWO|TRIE MKW Bl
GIpWDQFKpLWpP
2. Le contrble d'étanchéité s'applique aux équipements fixes suivants : [...]

b) équipements de climatisation ;

¢) pompes a chaleur

3. Le contrble d'étanchéité s'applique aux équipements mobiles suivants : [...]

c) équipements de climatisation et pompe a chaleur des véhicules utilitaires lourds, camionnettes,

HQJLQV PRELOHV QRQ URXWLHUV XWLOLVpVqGB@EWOADIEREXOWWXBWLRC
métros, tramways et aéronefs.

6. Les contréles d'étanchéité sont effectués a la fréquence suivante :

a) pour les équipements contenant moins de 50 tonnes équivalent CO2 de gaz a effet de serre fluorés
LQVFULWY j OTDQQH[H , RX PRLQV GH NLORJUDPBPFRHVLGHVIIDO D WIHHAEW L&
GH OfDQQBKHPRLQV WRXV OHV GRX]H PRLV RX ORUVTX{XQ V\WWqgPH GH
dans ces équipements, au moins tous les vingt-quatre mois.

ASSAINISSEMENT

Arrété du 10 juillet 2024 modifiant I'arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systemes d'assainissement
collectif et aux installations d'assainissement non collectif a I'exception des installations
d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieur eou
égale a 1,2 kg/j de DBO s

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050036912




Arrété du 24 décembre 2024 modifiant l'arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes
d'assainissement collectif et aux installations d'assainissement non collectif, a I'exception des
installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organiqu e
inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO s
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050935239

(Q OLHQ DYHF OD UHIRQWH GHVY UHGHYDQFHV VXU OBPHHQUWWR B RN QGHIX (5 H
WH[WHV PRGLILHQW OHV PRGDOLWpPV UHODWL DIV DIQ RBQ XGHDV GAD XM R
GIDVVDLQLVVHPHQW OH FRQWU{OHGH VY PLYXLLOYXBPIWHR® GHV VA\VWqgPHYV

/H PDVWUH GYIYRXYUDJH GRLW GpVRUPDLV GpFULUHH GDQW\OWqPH QX |
GIDVVDLQLVVHPHQW GH PDQLqUH SUpFLVH OH V\VWgPH GHBVVDLQLYV
obligations réglementaires associées, son organisation interne, ses méthodes G{H[SORLWDWLRQ GH FR
HW GIDQDO\VH OD ORFDOLVDWLRQ GHV SRLQWV GH PHVXUH HW
GIDXWRVXUYHLOODQFH LQVWDOOpV OHV PRGD@RQVpEFHGHG RQUDIHWP L
GIDXWRVXUYHLOODQFH FRQIRUPpPHQW DX VFpQDULRLOWUW ] ODOQMAM F
organismes extérieurs a qui il confie tout ou partie de la surveillance, la qualification des personnes

associées a ce dispositif.

'H PrPH DILQ GH GpPRQWUHU OD ILDELOLWpPp GH RRIQVGHVGS RR X WU D JG DL
UpDOLVHU XQ FRQWU{OH WHFKQLTXH GX GLVSRVRMW LARB$PWWRWX UWHWH
indépendant. Ce contréle technique est réalisé au moinsune IRLV WRXV OHV GHX[ DQV VXU OfH
points de surveillance. Un rapport de ce contrdle technique est établi conformément au modéle

FRQVXOWDEOH VXU OH VLWH LQWHUQHW GX PLQLVWQUHKLHO PKBUJIH
. https://www.assainissement.developpement-durable.gouv.fr SDU OH PDLWUH GYRXYUDJH TXL O
OfDJHQFH GH OYHDX RX j OfRIILFH GH OfHDX GD®N QD GPOBLGEHHUGDB B[
GX FRQWU{OH /RUVTXH OH UDSSRUW GpPRQWWH B WRB\XHQ HH @GAHDIQ BH L O
de OTHDX RX OYRIILFH GH OfHDX SHXW GHPDQGHU D& RPONIHDXH F® R {LDD-
GDQV XQ GpODL PD[LPXP GfXQ DQ VXLYDQW FHWWH GHPDQGH

/JHV RUJDQLVPHY HQ FKDUJH GX FRQWU{OH GHYURQW MXVWX{HIHjU GTXQH
@ficle R.213-48-  GX FRGH GH O TH @ Yomptar QuQLF Ritvier\2028.

¥% /IHV VWDWLRQV GI{pSXUDWLRQ GH FDSDFLWp QRPLQDORUPRRSULVH |
OTREOLJDWLRQ GH UpDOLVHU OHV ELODQV G$SDYWRYWDWLY FRQNAV
sur 24 heures, avec des préleveurs automatiques réfrigérés ou isothermes (maintenus a 5° +/-
3) et asservis au débit. Le maitre d'ouvrage doit conserver au froid pendant 24 heures un double
GHV pFKDQWLOORQV SUpOHYpV VXU OD VWDWLRQ -XWTXH SHNVHQ!
VWDWLRQV G pSX&IMWHHRQ GH SOXV G

Production documentaire. - Systémes d'assainissement > 2.000 EH

1. Manuel d'autosurveillance du systéme d'assainissement

Ce manuel est rédigé en vue de la réalisation de la surveillance des ouvrages d'assainissement et de
la masse d'eau réceptrice des rejets. Le maitre d'ouvrage y décrit de maniere précise le systéme
d'assainissement et son fonctionnement, les obligations réglementaires associées, son organisation
interne, ses méthodes d'exploitation, de contréle et d'analyse, la localisation des points de mesure et
de prélévements, les équipements d'autosurveillance installés, les modalités de transmission et de
fiabilisation des données d'autosurveillance conformément au scénario visé a l'article 19 ci-dessus, les
organismes extérieurs a qui il confie tout ou partie de la surveillance, la qualification des personnes
associées a ce dispositif.

Ce manuel spécifie :

1° Les normes ou méthodes de référence utilisées pour la mise en place et I'exploitation des

équipements d'autosurveillance ;

2° /IHV PHQWLRQV DVVRFLpHV j OD PLVH HQ °XYUH GX IRUPDW LQIRUF
SANDRE » mentionné a l'article 19 ci-dessus ;

3° Les performances a atteindre en matiere de collecte et de traitement fixées dans l'acte

préfectoral relatif au systéme d'assainissement.



Et décrit :

1° Les ouvrages épuratoires et recense I'ensemble des déversoirs d'orage (nom, taille, localisation de
l'ouvrage et du ou des points de rejet associés, nom du ou des milieux concernés par le rejet
notamment) ;

2° Pour les agglomérations supérieures a 600 kg/j de DBOs, I'existence d'un diagnostic permanent mis
en place en application de l'article 12 ci-dessus.

Ce manuel est transmis a l'agence de I'eau ou a l'office de I'eau dans les départements d'outre-mer,
ainsi qu'au service en charge du contréle. Il est régulierement mis a jour et tenu a disposition de ces
services sur le site de la station. [...]

Un unique manuel d'autosurveillance est a rédiger et a transmettre pour chaque systéme
d'assainissement.

Dans le cas ou plusieurs maitres d'ouvrage interviennent sur le systéme d'assainissement, chacun
d'entre eux rédige la partie du manuel relative aux installations ou équipements (station ou systeme de
collecte) dont il assure la maitrise d'ouvrage. Le maitre d'ouvrage de la station de traitement des eaux
useées assure la coordination et la cohérence de ce travail de rédaction et la transmission du document.

. - Expertise technique du dispositif d'autosurveillance des systémes d'assainissement
(systémes > 2.000 EH)

>«@ /| DJHQFH GH O HDX RX O RIILFH GH O HDX WpHDRKLQY/LHT XK GXH G DHSPRHV
d'autosurveillance.

>«@ OH PDLWUH G RXYUDJH IDLW UpDOLVHU daQosErRefiaidd {farunWHFK QL T X
organisme compétent et indépendant. Ce contrdle technique est réalisé au moins une fois tous les deux

ans sur l'ensemble des points de surveillance. Un rapport de ce contrdle technique est établi

conformément au modele consultable sur le site internet du ministére en charge de I'environnement a

l'adresse suivante : https :// www. assainissement.developpement-durable.gouv.fr par le maitre

d'ouvrage qui le transmet & I'agence de l'eau ou a I'office de I'eau dans un délai de deux mois & compter

de la date de réalisation du contrdle. Lorsque le rapport démontre I'absence de fiabilité du dispositif
d'autosurveillance, I'agence de I'eau ou l'office de I'eau peut demander au maitre d'ouvrage de faire

réaliser un nouveau contréle dans un délai maximum d'un an suivant cette demande. Les organismes

en charge du contrdle devront justifier d'une habilitation dans les conditions prévues a l'article R. 213-

48-34 du code de I'environnement a compter du ler janvier 2028.

[.]

Il. - Expertise technigue des données d'autosurveillance des systemes d'assainissement

Chague année, I'agence de I'eau ou I'office de I'eau statue sur la validité des données d'autosurveillance
et transmet les résultats de son expertise au maitre d'ouvrage, au service en charge du contréle et a la
direction régionale de I'environnement, de I'aménagement et du logement au plus tard le 15 avril.

Directive européenne 2024-3019 du 27 novembre 2024 relative au traitement des eaux
résiduaires urbaines (DERU 2)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L._202403019

Elle entre en vigueur le 1 MDQYLHU &KDTXH (WDW OHPEUH GLVSRVH GpVRUPI
de 31 mois (soit le 31/07/2027 au plus tard) pour transposer ce texte en droit francais et définir ainsi les

obligations au niveau national en vue de respecter les objectifs fixés par la directive ou intégrer certaines

obligations de la directive quand elles sont détaillées et précises.

Cette nouvelle directive renforce graduellement les exigences de traitement des eaux a vant rejet,

en fonction de la capacité des stations, soumet les industries pharmaceutique et cosmétique a

OD UHVSRQVDELOLWpP pODUJLH GHV SURGXFWHXUV j OTpRPOIBE GHIW PLFU
VWDWLRQV GTpSXUDWLRQ WUDLWDQW XQH FKDUJH VXSpUIGHXNWH |
énergétique a atteindre fin 2045 au plus tard.



Traitement secondaire des eaux avant rejet

% 7TRXWHYVY OHV DJJORPpUDWLRQV FRPSULVHVY HQWUH HW (+ D
GH VA\VWgPHVY GH FROOHFWH DX[TXHOV WRXWHV GHY VRXWFHVUGIT
raccordées, au plus tard le 31 décembre 2035.

¥% (Q RXWUH OHV UHMHWY SURYHQDQW GHV VWDWHRQWED h XYW DGH)\R ¢
agglomérations comprises entre 1.000 et 2.000 EH seront tenues, a la méme date, de procéder
a un traitement secondaire de ces eaux, lequel vise a réduire la quantité de matiére organique
biodégradable.

Traitement tertiaire (azote et phosphore)

/H WH[WH SUpYRLW pJDOHPHQW TXH OfHQVHPEOH GHV DHWBWW ®UWHR/YH
eaux résiduaires urbaines ayant une charge égale ou supérieure a 150.000 EH et ne disposant pas de
WUDLWHPHQW WHUWLDLUH j OD GDWWHHQG YWH & U H FRMQ YWH. J SHIX W REGIWO D L U
de traitement au plus tard le 31 décembre 2039. Le texte prévoit deux étapes intermédiaires : au plus

tard le 31 décembre 2033 pour les rejets provenant de 30% de ces stations, et au plus tard le 31

décHPEUH SRXU OHV UHMHWYV SURYHQDQW GH GfHQWUH HOOHYV

La méme obligation est prévue au plus tard le 31 décembre 2045 pour les rejets provenant de stations
GIpSXUDWLRQ WUDLWDQW OHV HDX[ UpVLGXDLUHVLKYBEBNVNQHY SURYHQD
La encore, des étapes intermédiaires sont prévues : au plus tard le 31 décembre 2033 pour 20% de ces
agglomérations, au plus tard le 31 décembre 2036 pour 40% de ces agglomérations et au plus tard le

31 décembre 2039 pour 60% de ces agglomeérations.

Traitement guaternaire (micropolluants)

/H WH[WH SUpYRLW HQFRUH TXH OfHQVHPEOH GHV UBDMWWNEW WRHYWHIQD X[
résiduaires urbaines ayant une charge égale ou supérieure a 150.000 EH auront préalablement fait

OfREMHW GT1XQ WUDLWHYBQW TOD WHEXMULURIQtGTIXQ ODUJd g HQWDLO C
tard le 31 décembre 2045. Avec comme étapes un traitement appliqué pour les rejets provenant de 20%

GH FHV VWDWLRQV DX SOXV WDUG OH GpFHPEUH HW GYLFL OH

/D PrPH REOLJDWLRQ HVW SUpYXH j OD PrPH GDWH ERQWRIGN pSRXD W HR/QL

WUDLWDQW OHV HDX[ UpVLGXDLUHV XUEDLQHY SURYHQDGW GXDINBRPY

font dans certaines zones particuliéres (zones de caSWDJH GTHDX SRWDEOH HDX[ GH EDL

GIDFWLYLWpPYVY DTXDFROHV« $YHF FRPPH pWDSHV LQWHG®RIpFRELDLUHYV
GYLFL HW GYLFL

En application du principe pollueur-payeur, le texte prévoit que les industries pharmaceutique et
cosmeétique, soumises a la responsabilité élargie des producteurs, devront contribuer a hauteur de 80%

GHV FREWV VXSSOpPHQWDLUHV W Df@natioB§mepty auils Lpar\cel Pditepidht TXH G H
quaternaire.

9HUV OD OHXWUDOLWpP pOQOHUJpWLTXH GHV VWDWLRQV GIpSXUDWLRQ

Le texte prévoit par ailleurs que des audits énergétiques devront étre effectués au plus tard le 31
GpFHPEUH SDU OHV VWDWLRQV GIfpSXUDWLRQ W {UDHW DDXWSOQYN RKDUL
le 31 décembre 2032 par celles traitant une charge comprise entre 10.000 et 100.000 EH.

30XV HQFRUH LO SUpPYRLW TXYDX QLYHDX QDWLRQBOJIDHX DBAXXH\G D bl GNG
générée a partir de sources renouvelables par les propriétaires ou exploitants des stations traitant une

charge supérieure a 10.000 EH devra couvrir OTLQWpJUDOLWpPp GH OYfpQHUJLH DQQXHOOF}
GHUQLqUHV $YHF SRXU pWDSHV LQWHUPpPpGLDLUHV GTIGH OfpRAWUJILH XV
GYLFL



Documents a venir

/H WH[WH SUpYRLW HQFRUH OYfpWDEOLVVHPHQW GH GLIIpUH@WV GRFXPI
- Au plus tard le 31 décembre 2027, puis tous les 6 ans, la liste de leurs territoires sujets a
OfHXWURSKLVDWLRQ HQ SUpFLVDQW VILO VIDJIRWIBEHRPR OXY GHXY[VL
REOLJDWLRQ TXL WRPEHUD ORUVT X Hncée® appligueot ucttakenetV WD OO D W
tertiaire) ;
- au plus tard le 22 juin 2028, la liste des agglomérations comprises entre 10.000 EH et 100.000 EH
dans lesquelles, compte tenu des données historiques, des modélisations et des projections
climatiques les plus récentes ainsi que des pressions anthropogéniques et de I'évaluation des
incidences réalisée au titre du plan de gestion de district hydrographique, le déversement di aux
pluies d'orage présente un risque pour lI'environnement ou la santé humaine, ou représente plus de
2% de la charge dans les eaux réesLGXDLUHV XUEDLQHV FROOHFWpPHY DQQXHOO
conditions) ; et au plus tard le 31 décembre 2039, un plan de gestion intégrée des eaux résiduaires
urbaines pour les zones de collecte de ces mémes agglomérations ;
- Au plus tard le 31 décembre 2030 une liste des zones (sont singuliérement visées les zones de
FDSWDJH GTHDX SRWDEOH OHV HDX[ GH EDLJQDGH BWVXHRQ®MHNVVGAD F'
concentration ou l'accumulation de micropolluants provenant de stations d'épuration des eaux
résiduaires urbaines présente un risque pour I'environnement ou la santé humaine ;
- Auplus tard le 31 décembre 2033, un plan de gestion intégrée des eaux résiduaires urbaines pour
les zones de collecte des agglomérations égales ou supérieures a 100.000 EH.

ICPE

Arrété du 8 janvier 2024 modifiant plusieurs arrétés ministériels relatifs aux installations de
gestion de déchets soumises a déclaration.

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049084168

Publics concernés : exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises a déclaration au titre des rubriques 2710, 2711, 2713, 2714, 2716, 2718 et 2791.

Objet : le présent arrété modifie les prescriptions générales contenues dans plusieurs arrétés relatifs a
la prévention du risque d'incendie. Cet arrété renforce les prescriptions relatives a la sécurité incendie
dans les installations ICPE de traitement des déchets.

Entrée en vigueur : le _texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

ICPE 2781-1 méthanisation en régime déclaration :

-ORGLILFDWLRQ GHVY UqJOHWOGIGPSWDQWH WDRMQUH OfLQVWDOODWLRQ H

50 a 100 meétres et ajout de distances par rapport a certains équipements. -- Surveillance par détection

du méthane, H2S et CO, de la bonne ventilation des locaux -- Vérification périodique du matériel de

sécurité et de lutte incendie

- Nouvel article sur les retentions et disparition du contréle périodique des cuvet tes de rétention

- /HV UHWHQWLRQV VRQW SRXUYXHV GIXQ GIRASR VIHF HIQE HIN D QF& WL /s
OHV UHWHQWLRQV H[LVWDQWHY QpFHVVLWDQW GHV WUDYDX[ GfpWL

- Epuration du biogaz SRXU OLPLWHU OfpPLVVLRQ GX PpWKDQH GDQV OHV JD] C

- ,QVHUWLRQ GH GLVSRVLWLRQV VXU OD JHVWLRQ GX HLRIEPDORDWLET

Astreinte 24H/24 -- Programme de maintenance préventive (soumis a contrble périodique) et contrble

VHPHVWULHO GH OfpWDQF K pa-VispleGartdirgsibiX 1- 8jbiuP de @aNsign¥d pour limiter

les nuisances -- Surveillance du processus de méthanisation -- Ajout des documents nécessaires a la

délivrance des permis de feu

-9DOHXUV OLPLWHYV SRXU OYDIRWH JOREDO HW OH SKRV>BKRdMi WRWDO

XQ UpVHDX GTDVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI DYHF RX VDQV VWDWLRQ G

- Ajout de dispositions concernant la prévention des odeurs OfH[SORLWDQW GRLW FRQVWL\

indiquant les principales sources odorantes, les opérations génératrices de fortes odeurs, et les moyens

PLV HQ °XYUH SRXU OHV OLPLWHU ,0 GRLW OKEKNFVLYW@®LOH¥Q QXH YLD\

incriminées (date heure localisation origine).

(Q FDV GH QXLVDQFHV LPSRUWDQWHY OfH[SORILYWWRGHI GHWGUYBABUVHR Q

VRXUFHVY RGRUDQWHY DILQ GH UHVSHFWHU OH V- IRE &qlddeimentsvdeGH TXDOL

traitement des odeurs doivent étre contr6lés tous les 3 ans par un organisme.



ICPE 2791 (Traitement de DND) ; ICPE 2718 (transit de DD) ; ICPE 2716 (transit de DND)

-$ SDUWLU GX HU MXLOOHW OpfeH 8 @eRehdd iDARNlie G PaivVde @MBIR UHU X Q
SpPULRGLTXH &H SODQ FRPSUHQG GHV GLVSRYV IDWIHRQWHV O BOH\XK HP IRO HKQW
GHV SRPSLHUV OD ORFDOLVDWLRQ GHV UHVVRXJUWH®Q FMQ R-HD XY WO B HS O
LQFHQGLH OfYDFFqV XfeGRPOpHY GH IL

-$%$ SDUWLU GX HU MXLOOHW XOQ HH[SHQUFEILW B (VW G R LMQ R H JPRQWHY O 1|
FRXUV GX HU WULPHVWUH GYH[SORLW D WlLpRQtart\é HQMIi 2028 pguR XV OHYV
OHV ,&3( GpFODUpHV DX HU MDQYLHU /H FRBS ®H OQHIOBNS HEWL R/G!
ICPE et des pompiers pendant 5 ans. (Point de contréle périodique pour la réalisation des exercices).

-$ FRPSWHU GX HU MDQYLHU éinf def S daiets\Bidzkgs\et @ Rktie ANaHrQ LU X Q

toutes les semaines (et tous les jours pour les déchets dangereux) (point de contrdle périodique).

- Stockage de batteries dans des conteneurs spécifiques fermés et étanches (6 mois maximum) avec

une résistance au feu R60 si batteries au lithium.

- Nouvelles obligations concernant la détection automatique incendie dans les zones déchets

combustibles ou inflammables  (point de contréle périodique) et organisation de rondes dans ces

zones a partir du 01 01 2026.

ICPE 2780 (compostage)

Remplacement des annexes mais pas de modification du corps de l'arrété de prescriptions générales
Arrété du 17 janvier 2024 modifiant I'arrété du 22 décembre 2023 modifiant plusieurs arrétés
ministériels relatifs aux installations de gestion de déchets soumises a enregistrement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049079127

Publics concernés : _ exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises a enregistrement au titre des rubriques 2710, 2711, 2713, 2714, 2716 et 2712.

Objet : correction d'erreurs matérielles ou rédactionnelles dans certains arrétés ministériels.

Entrée en vigueur : _le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Cet arrété concerne des rubriques ICPE relatives aux déchets mais ne concerne pas le parc immobilier
de SUEZ Eau France.

Loi n° 2024-364 du 22 avril 2024 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union

européenne en matiére d'économie, de finances, de transition écologique, de droit pénal, de

droit social et en matiere agricole

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049453263

Pour déterminer la liste des ICPE soumises a la réglementation quota GES il est ajouté un critere
VXSSOpPHQWDLUH OH W\SH GTpQHUJESL XWLOLVp SDU OTLQVWDOODWLI

Reglement (UE) 2024/1244 du Parlement européen et du Conseil du 24 avril 2024 concernant la
QRWLILFDWLRQ GHV GRQQpHVY HQYLURQQHPHQWDOHYVY GHV LQVWDOODW
portail sur les émissions industrielles et abrogeant le réglement (CE) n° 166/2006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L._202401244

Pour les ICPE soumises a IED : mise en service d'un nouveau portail européen en remplacement du

registre E-PRTR

Directive (UE) 2024/1785 du Parlement européen et du Conseil du 24 avril 20 24 modifiant la

directive 2010/75/UE du Parlement européen et du Conseil relative aux émissions industrielles

(prévention et réduction intégrées de la pollution) et la directive 1999/31/CE du Conseil

concernant la mise en décharge des déchets

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202401785

ORGLILFDWLRQ PLQHXUH VXSSUHVVLRQ GX GHXW®BWID UDXU REKIH R/
généraux.

Décret 2024- GX MXLQ SRUWDQW GLYHUVHV GLVSRVLWLRQV UH
environnementale des projets

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049690143

Publics concernés : tout public.

Objet : modification des rubriques 1. Installations classées pour la protection de I'environnement, 27.

Forages en profondeur a I'exception des forages pour étudier la stabilité des sols, 44. Equipements

sportifs, culturels ou de loisirs et aménagements associés et 45. Opérations d'aménagements fonciers

agricoles et forestiers mentionnées au 1° de l'article L. 121-1 du code rural et de la péche maritime, y




compris leurs travaux connexes de la nomenclature du tableau annexé a I'article R. 122-2 du code de
I'environnement.

Entrée en vigueur : la modification des rubriques 1, 27, 44 et 45 de la nomenclature s'applique aux
dossiers pour lesquels l'autorité compétente pour autoriser le projet ou l'autorité chargée de I'examen
au cas par cas sont saisies a compter de la publication du décret.

Notice : ce décret modifie des dispositions relatives a la nomenclature d'évaluation environnementale.

Applicable aux nouveaux projets d'ICPE pour les rubriques "IED" de 3000 a 3999

La demande d'autorisation ou les piéces qui y sont jointes comportent également : des compléments a

O pWXGH © RX j OTpWXGH GILQFLGHQFH HQYLURQQHPHQVWWRQHEBOFR/U WD (
Ce décret est applicable aux projets pour lesquels la premiére autorité compétente pour autoriser le

projet ou l'autorité chargée de I'examen au cas par cas sont saisies a compter du 11 juin 2024

Arrété du 31 octobre 2024 relatif a I'analyse des substances per- et polyfluoroalkylées dans les
émissions atmosphériques des installations d'incinération, de co-incinération et d'autres
traitements thermiques de déchets

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050479313#:~:text=1es%20%C3%A9Imissions%20

A% C3%AAt%C3%A9%20du%2031%200ctobre%202024%20relatif%20%C3%A0%20I'analyse%20

des,autres%20traitements%20thermiques%20de%20d%C3%A9chets

Publics concernés : _ exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement sous les
rubriques 2770, 2771, 2971, 3520.

Objet : analyse par les exploitants d'installations d'incinération ou de co-incinération des substances
per- ou polyfluoroalkylées (PFAS) dans leurs émissions atmosphériques.

Le présent arrété définit les modalités d'une campagne de prélévements et d'analyses de substances
per- ou polyfluoroalkylées (PFAS) dans les émissions atmosphériques des installations qui réalisent un
traitement thermique de déchets, classées au titre de I'une au moins des rubriques suivantes de la
nomenclature des installations classées pour la protection de I'environnement :

- 2770 : Installation de traitement thermique de déchets dangereux, a I'exclusion des installations visées
aux rubriques 2792 et 2793 et des installations de combustion consommant comme déchets
uniguement des déchets répondant a la définition de biomasse au sens de la rubrique 2910 ;

- 2771 : Installation de traitement thermique de déchets non dangereux, a I'exclusion des installations
visées a la rubrique 2971 et des installations consommant comme déchets uniquement des déchets
répondant a la définition de biomasse au sens de la rubrique 2910 ;

- 2971 : Installation de production d'énergie, telle que la production de chaleur, d'électricité ou de gaz,
a partir de déchets non dangereux préparés sous forme de combustibles solides de récupération dans
une installation prévue a cet effet, associés ou non a un autre combustible ;

- 3520 : Elimination ou valorisation de déchets dans des installations d'incinération des déchets ou des
installations de co-incinération des déchets.

Quarante-neuf substances PFAS seront obligatoirement analysées.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.

Arrété du 13 novembre 2024 supprimant le caractere obligatoire de diverses normes
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050830677

Publics concernés _ : entreprises, opérateurs de la normalisation mentionnés dans le décret n°® 2009-
697 du 16 juin 2009 modifié relatif a la normalisation, associations.

Objet : l'arrété supprime le caractére obligatoire et met a jour la référence de diverses normes, dans le
but de simplifier la réglementation pour les entreprises.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.

IOTA
REUT

Décret n° 2024-769 du 8 juillet 2024 autorisant certaines eaux recyclées comme ingrédient
entrant dans la composition des denrées alimentaires finales et modifiant les conditions
d'utilisation de ces eaux dans des établissements du secteur alimentaire
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049908702




Publics concernés :  exploitants de toute entreprise publique ou privée assurant, dans un but lucratif
ou non, des activités liées aux étapes de la production, de la transformation, de I'entreposage et de la
distribution des denrées alimentaires.

Objet : modification des conditions pour l'utilisation d'eaux recyclées pour la préparation, la
transformation et la conservation de toutes denrées et marchandises destinées a l'alimentation
humaine.

Entrée en vigueur :_le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Objet : le décret autorise l'utilisation de certaines eaux recyclées en tant qu'ingrédient dans la
composition de denrées alimentaires finales. Il permet aux eaux recyclées issues des matieres
premiéres et aux eaux de processus recyclées de circuler dans le méme réseau que le réseau de
distribution de I'eau destinée a la consommation humaine ou de circuler dans un réseau connecté a ce
dernier. Il modifie les conditions pour I'utilisation des eaux recyclées issues des matiéres premiéres, des
eaux de processus recyclées et des eaux usées traitées recyclées dans d'autres établissements du
secteur alimentaire que celui dont elles sont issues.

Arrété du 8 juillet 2024 relatif aux eaux réutilisées en vue de la préparation, de la transformation

et de la conservation dans les entreprises du secteur alimentaire de toutes denrées et
marchandises destinées a l'alimentation humaine

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049908820

Publics concernés : exploitants de toute entreprise publique ou privée assurant, dans un but lucratif
ou non, des activités liées aux étapes de la préparation, de la transformation et de la conservation des
denrées alimentaires.

Objet : définition des catégories d'usages, des régimes applicables en matiére de déclaration et
d'autorisation en vue de la production et de I'utilisation des eaux impropres a la consommation humaine,
réutilisées pour la préparation, la transformation et la conservation de toutes denrées et marchandises
destinées a l'alimentation humaine, ainsi que des exigences de qualité applicables a ces eaux.

Entrée en vigueur : _le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Cet arrété autorise les entreprises alimentaires a utiliser les eaux recyclées issues des matiéres
premiéres, les eaux de processus recyclées et les eaux usées traitées recyclées pour la préparation, la
transformation et la conservation des denrées alimentaires, y compris pour procéder au nettoyage des
locaux, installations et équipements. 1l définit pour chaque catégorie d'usage, les exigences minimales
de qualité, portant sur des parametres microbiologiques et physico-chimiques, auxquelles les eaux
brutes et les eaux recyclées doivent satisfaire pour garantir la protection de la santé du consommateur
et de I'environnement. (Annexe 2)

[TXWLOLVDWLRQ GHV HDX[ UHF\FOpHV LVVXHV GHYRFBIWVY ¥ ¥V HW & UFHPoLH\W K
OfREMHW GTXQH GpFODUDWLRQ DXSUqV GH OfDGPLQ IHV @R DYHQRW | DHY/HI

la déclaration & partir du 9 juillet 2025).

/[TIDXWRULVDWLRQ SRXU OD SURGXFWLRQ GH OfXOWH® LW\DW/ LGRx® LGYHM HH 5
SUpIHW /fDQQH[H , IL[H OD FRPSRVLWLRQ GX GRVVLHU GH GHPDQGH GT!

Le recours a des eaux usées recyclées issues des matiéres premieres, les eaux de processus recyclées

HW OHV HDX[ XVpHV WUDLWpPHYV UHF\FOpHV GRLW rWUH SULV HQ FRPSWH}
/JHV H[SORLWDQWY GX VHFWHXU DOLPHQWDLUH \G RIDXH QW p\HID WU VAX UFHQp 1B
XWLOLVpHV DYHF OHV H[LJHQFHV GH TXDOLW pG¥DQXWDHIUMO P @M D LKW

programme de vérification périodiques du plan HACCP par un laboratoire accrédité COFRAC.
REICH

Décret n° 2024-796 du 12 juillet 2024 relatif a des utilisations d'eaux impropres a la
consommation humaine

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049962670

Publics concernés : personnes responsables de la production et de la distribution d'eau, exploitants
et usagers de systémes d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine, propriétaires de
réseaux intérieurs de distribution d'eau, responsables d'établissement recevant du public, responsables
d'établissement recevant des travailleurs, propriétaires des béatiments d'habitation collective et
individuelle, fabricants, distributeurs et installateurs de systéemes d'utilisation d'eaux impropres a la
consommation humaine, services des eaux, professionnels intervenant sur les réseaux de distribution

G HDX SORPELHUV EXUHDX[ G pWXGHV SUHVWDWDLUHV GHW WGHHUYLFHYV

I'eau, services de I'Etat, agences régionales de santé.



Ce décret créé dans le code de la santé une nouvelle section intitulée « T XWLOLVDWLRQ GHV HDX]J[ LF
a la consommation humaine pour des usages domestiques x2 IRUPpH GHV D U-87LaAROLB22- 5

113.

Entrée en vigueur : au ler septembre 2024.

Il définit les usages domestiques autorisés pour les eaux impropres a la consommation humaine (EICH),
QRWDPPHQW OH ODYDJH GHV VROV LQWpPpULHXUYV HW H[WpMDHGUWQWHW C
SRWDJHUV /IXWLOLVDWLRQ GHVglsésipoti Dt usdde Qlighentaird, Vdvay® defla
YDLVVHOOH HW OfK\JLgQH FRUSRUHOOH HVW LQWHUGLWH

/[IXWLOLVDWLRQ GHV (,&+ GDQV OHV (53 OLHX[ G H RMQUEILY\DLRQNVWpDRWRI
HOOH IDLW OTREMHW GYXQH GpFODUDWLRQ HQ SUpIlGiFavWp DeDpEFWVe B
par arrété.

&HV VA\VWgPHV SHXYHQW rWUH FRQWU{OpV SDU OYDJH @GkhH ApUhRQ QRO
conformes le préfet met le propriétaire en demeure de prendre des mesures correctives.

Arrété du 12 juillet 2024 relatif aux conditions sanitaires d'utilisation d'eaux impropres a la

consommation humaine pour des usages domestiques pris en application de l'article R. 1322 -94

du code de la santé publique

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049962813

Publics concernés : _idem que décret

Entrée en vigueur : _idem que décret.

Obijet : le présent arrété est pris en application de l'article R. 1322-94 du code de la santé publique. Il a

pour objet de garantir d'une part, la sécurité sanitaire des eaux distribuées aux usagers et de prévenir

d'autre part, toute altération de I'état de santé des personnes lié¢ & de mauvaises conditions d'utilisation

des eaux impropres a la consommation humaine. Il établit les exigences sanitaires a satisfaire pour la

conception, la mise en route, I'exploitation et I'entretien des systémes d'utilisation d'eaux impropres a la

consommation humaine et précise les criteres de qualité d'eau a atteindre. Il définit également les
PRGDOLWpV GH VXUYHLOODQFH GH OD TXDOLWp GHEGHXYYHDXHDLEDNL GMNF
dysfonctionnement des systémes. Enfin, il précise le contenu du dossier de demande d'autorisation

préfectorale requis au titre de l'article R. 1322-102 du code de la santé publique.

&HW DUUrWp HVW SULV HQ DS S-O4dubdilld de @ s@ritt coéeDas & deereti20B4-796

du 12 juillet 2024 relatif aux eaux impropres a la consommation humaine.

/IHV VAVWqPHY GIXWLOLVDWLRQ GHV (,&+ HDX|[ LPSRRIUIQW |r@/lJ IF R/QER P
HW GLVWLQFWY GX UpVHDX GHV ('&+ HDX[ GHVWIW) FIRQ iROP HF\R Q DR PR DV
du 10 septembre 2021.

/HV VA VWgPHVY VRQW FRQoXV SRXU OLPLWHU OD VWDJQDWIHPMHOQWHDX HW
Cet arrété précise :

- OHV XVDJHV GRPHVWLTXHV SRVVLEOHVY VHORQHDMR ULUILYHY GHDX[HDBX
OTK\JLgQH FRUSR Uikg®)QarnéxaVM) GX ODYH

-OHV FULWQUHV GH TXDOLWp GH OfHDX j DWWHLQGUH DQQHI[H ,,

-OD IUpTXHQFH GH VXLYL GH OD TXDOLWp GH OTHDX DQQHI[H ,,,

$YDQW OHXU SUHPLgUH PLVH HQ VHUYLFH OHV VWW @FIEKQ & PW L OLLRLCDMLLE
FRQIRUPLWpP j OfLVVXH GH ODTXHOOH XQH DWWHVVWIWDLRE@ GHRER PIRGF
de fiche en annexe V). Ensuite contréle pendant 2 mois.

/H SURSULpWDLUH PHW HQ SODFH XQH DXWRV&UWpH L@ COFHHD XD DEKF SRQ. (
FRQIRUPLWpP TXJLO D FKRLVL /HV SUpOqYHPHQWM WW LDJHD DKV H ¥ GALRMPW L
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REGLEMENT (UE) 2024/1991 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 24 juin 2024 relatif

a la restauration de la nature et modifiant le reglement (UE) 2022/869
https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2024/1991/0j?locale=fr

3XEOLp OH MXLOOHW DX -RXUQDO RIILFLHO GH OY8QLRQ HXURSpHQQH
Entrée en vigueur le 18 aout 2024.

Le texte définit des objectifs et des obligations qui sont juridiquement contraignants en matiere de

restauration de la nature dans chacun des écosystemes énumérés , allant des terres

agricoles aux foréts et prairies en passant par les écosystémes cotiers et marins (notamment les

prairies sous-marines et les bancs d'éponges et de corail), d'eau douce (zones humides, rivieres, lacs)

ou encore urbains.




Pour réaliser ces objectifs, les pays de I'UE doivent remettre en bon état, d'ici a 2030, au moins 30%
de certains habitats spécifiques en mauvais état , puis 60% de ces habitats en mauvais état d'ici a
HW G LFL j ,O DSSDUWLHQW GpVRUPDLW K ¥ KIOJT % RRMHDW GPHH FSE
national de restauration contribuant aux différents objectifs généraux fixés par le texte, dont la
resauUDWLRQ GYLFL GH OTHQVHPEOH GHV pFRV\VW ERHAR IYQ VN S PV C
Couvrant ID SpULRGH DOODQW MXVTXT]j FH SODQ GHYUD rWUMHHVRXPLYV
1e" septembre 2026.
/{DUWLFOH HU GH FH UgJOHPHQW UpVXPH OHV REMHFWLIV GX WH[WH
« 1. Le présent réglement établit des régles visant a contribuer a :
a) rétablir sur le long terme et de maniére durable la biodiversité et la résilience des écosystémes dans
OfHQVHPEOH GHV J[RQHVY WHUUHVWUHY HW PDULQHW\VGMHMP &W B5v Y UlHFBEW H
E UpDOLVHU OHV REMHFWLIV JpQpUDX[ GH OY8QLRQ HQLPDWLGWXH GfY
G D GDSWD Wdi & Qe nebttal@e€h matiere de dégradation des sols ;
c) renforcer la sécurité alimentaire ;
G UHVSHFWHU OHV HQJDJHPHQWY LQWHUQDWLRQDX[ GH OT8QLRQ
2. Le présent réglement établit un cadre dans lequel les Etats membres mettent en place des mesures
GH UHVWDXUDWLRQ HIILFDFHYVY SDU J]RQH G D @VWIH BX WX GRIE MRDENULL UGHR
GDQV OfHQVHPEOH GHV ]JRQHV HW pFRV\VWgPHX SUHOWHYOW WEIOMRBO® G
] DX PRLQV GHV ][RQHV WHUUHVWUHY HW DX PRLQV GHV JRQH
OfHQVHPEOH GHV pFRV\VWgPHYVY D\DQW EHVRLQ GTrWUH UHVWDXUpV @
Décret n° 2024-742 du 6 juillet 2024 portant diverses dispositions d'application de la loi industrie
verte et de simplification en matiere d'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049893436
Publics concernés : _ services de I'Etat, professionnels, particuliers, maitres d'ouvrage, associations,
bureaux d'études.
Objet : simplification de certaines procédures environnementales.
Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication, sous réserve de
dispositions transitoires particulieres notamment pour les procédures en cours.
Objet : la loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a l'industrie verte a introduit plusieurs dispositions
visant a accélérer et simplifier les procédures administratives applicables aux entreprises dans le
domaine de I'environnement. Le décret vise principalement a prévoir les dispositions réglementaires
nécessaires a son application.
Il comporte également des mesures d'amélioration et de simplification de diverses procédures
applicables en matiére d'environnement (secteur d'information sur les sols ; cessations d'activité des
installations classées pour la protection de I'environnement soumises a autorisation et a enregistrement
; articulation de la démarche de tiers demandeur et de la procédure dite « ASAP » ; servitudes d'utilité
publique ; mise en cohérence des zones pouvant faire I'objet de servitudes d'utilité publique et des
formats sur la cartographie des phénomeénes dangereux ; mise en place d'une procédure dématérialisée
pour la transmission de la déclaration et des rapports d'accident ou incident).
Enfin il comporte des dispositions induites par les articles 5 (publication de l'avis de I'AE sur le site de
l'autorité compétente, 11 (nomination d'un suppléant dés la désignation du commissaire enquéteur) et
27 (principe du silence vaut rejet pour la décision de dispense d'évaluation environnementale du
ministre chargé de l'environnement) de laloi_n° 2023-175 du 10 mars 2023 d'accélération de la
production des énergies renouvelables.
A retenir pour certains projets 5HPSODFHPHQW GH a¢9nplartatto®ddr ke site d'une
ancienne ICPE
I.-Avant tout projet de construction ou d'aménagement sur un site ayant accueilli une ICPE, le maitre
d'ouvrage a l'origine d'un changement d'usage s'informe sur I'état de cessation d'activité de cette
LQVWDOODWLRQ 6L OfLQVW D OIMMLLYRQV P H\WHTOXC] H PDHGWH F MV V p KDREQ O LW
définit, le cas échéant sur la base d'une étude de sols, les éventuelles mesures de gestion de la pollution
des sols, en prenant en compte les eaux souterraines, Ces mesures doivent étre attestées par un
EXUHDX G pWXGH FHUWLILp GDQV OH GRPDLQH GHVWUDMHAPLWW VRO
OYDGPLQLVWUDWLRQ FKDUJp GX SHUPLY GH FRQVWUXLUH

,QVWUXFWLRQ GX RFWREUH VXU OfDXWRULVDWLRQ HQYLURQQHPH
BO du MTECT du 8 novembre 2024

BULOFLSDOHY pWDSHV GH OD SURFpGXUH GITAWRULVDWLRQ HQYLURQQ
https://www.banguedesterritoires.fr/sites/default/files/2024-11/QSDgsQSgsQSqsQSgssssssss.jpg




Pour respecter les objectifs de la loi Industrie verte du 23 octobre 2023 et accélérer l'implantation de

nouvelles usines et le déploiement des énergies renouvelables XQ GpFUHW GI{DSSGUBRWLRQ Qf
pWp SXEOLp HW FHWWH LQVWUXFWLRQ YLHQWOB[E OLHXBH PHCGIUHLQHFDSS
HW OHV PRGDOLWpV GH PLVH HQ °XYUH GH OD SURFp&XYHYHHG N IHWHRE LV
vigueur pour les dossiers déposés a compter du 22/10/2024.

2EMHFWL I UpGXLUH OHYV GpODLYV GTLPSODQWDWLRQ GHV LOQVWDOODW
phase d'examen et de consultation du public . La nouvelle procédure dite de "consultation
SDUDOOpOLVpH HVW GpVRUPDLVY GH GURLW FRPPXQGSRRYDXRINIRW OHD/WS
HOQYLURQQHPHQWDOH LQVWDOODWLRQV RXYUDJHV VXV DYBXOXHW W BV
instaOODWLRQV FODVVpHVY SRXU OD SURWHFWLRQ QHHOYH Q@QXW R QIQVHPW]
VXSSOpWLYH /TLQVWUXFWLRQ GX GRVVLHU SNMUREBYV NDHUR/LLUFFHY GHVOF E M
organismes et instances compétents, les consultations des conseils municipaux et autres collectivités

intéressées et la participation du public seront désormais "menées de concert", dés lors que le dossier

est complet et régulier. A la clef, un gain de trois mois sur la procédure.

Objectif 2 renforcer la participation du public. La nouvelle procédure - qui reprend pour partie les
FRQGLWLRQV GH OD SDUWLFLSDWLRQ GX SXH®LPFJIJBDUHPHIW @EHE NHIRT
publigue - SHUPHW DX SXEOLF GH SDUWLFLSHU SHQG D QW W\DURJLHY HQRTLAr WAMHRXAY
(ou VL QpFHVVDLUH XQH FRPPLVVLRQ GYHQTXrWH Gq\DX3DGPERWWSID HD |
SXEOLF pWDLW FRQVXOWp SHQGDQW WUHQWH MRXUWH WYL FIHY GHi SOUR B
ou des collectivités.

Objectif 3: efficacité dans le contenu du dossier : faciliter des échanges en amont avec
OfDGPLQLVWUDWLRQ SRXU FDOLEUHU GHV GRVVLHUNOIL®YP KI/VXBIHNMY @
calibrer : l'instruction appelle ainsi & "renforcer le caractére synthétique des piéces déposeées,

notamment pour les sujets simples".

'qgV OH GpS{W GX GRVVLHU OD YpULILFDWLRQ GH GHDP BbRBFHOE WDOGMRHW VE®
environnementale "doit étre menée dans un délai raisonnable". Avec deux issues possibles : accélérer
OfLQVWUXFWLRQ GHV GRVVLHW IPRRS$O HWW UDW DU @DIXKDW HUHWY DXWUHYV
FRPSOHWYV HW UpJXOLHUV OHV GRVVLHUV EpQplREYH®NUFRLNGGEG DUD A
SDUDOOpPOLVDWLRQ GHV SKDVHV HW SDU O @ DRER/QG\QPFTHK IBGIFHX \XSH Q VW R @ LG
PRUWHXU GI1XQ GRVVLHU GHPHXUDQW LQFRPSOHW RX LUWRJIRCOQpH PDO
SDU OH VHUYLFH FRRUGRQQDWHXU SLORWDQ@MP DQIGAHHV MWW X FB/HIRRY HWUH X
nouvelle demande lorsque les conditions de complétude et de régularité seront remplies. La phase
GIfH[DPHQ HW GH FRQVXOWDWLRQ QH GpEXWH TXTXQH |IRQVHUX S DWHOGR V
préfet.

/H VLWH GX 0$77( D pWp DEFEWXDOLVp HO GpFHPEUH SRXU SHWpVHQWH |
les documents  associés : https://www.ecologie.gouv.fr/politigues-publiques/lautorisation-
environnementale

Décret n° 2024-1052 du 21 novembre 2024 relatif a la restauration de la biodiversité, a la

renaturation et a la compensation des atteintes a la biodiversité

https ://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050654369

Publics concernés:  SRUWHXUV GH SURMHWY D\DQW REOLJDWLRQ GH PHWW
compensation; aménageurs fonciers; opérateurs de compensation EXUHDX[ GITpWXGHV H
environnement ; collectivités territoriales.

Objet PRGDOLWpPV GH GpOLYUDQFH GH OfDJUpPHQW G HWWWW KV DADLVRXQU H
GH UHQDWXUDWLRQ &H GpFUHW SUpFLVH OHV SULQHLMROHOVPE8DO
compensation, de restauration et de renaturation, il prévoit en ce sens la délivrance par les préfets de

UpJLRQV HW OTLQVWUXFWLRQ HQ '5($/ DLQVHQWHIODXHRWQP/INRW D @ LARRQ SE
naturel compétent, ou le cas échéant du conseil national de la protection de la nature. Il prévoit

également une adaptation rédactionnelledu FRGH GH O {H Q YtirdotRe® @hsBdd&hds de la loi
UHODWLYH j OTLQGXVWULH YHUWH FRQFHUQDQW OD QRWLRQ GH SURJL
Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.




$UUrwWp GX QRYHPEUH GplLQLVVDQW OHV FRQGLWLRQV GTDJUpg
FRPSHQVDWLRQ GH UHVWDXUDWLRQ HW GH UHQDWXWEoWeLdeQ SUpYX
OfHQYLURQQHPHQW DLQVL TXH OD FRPSRVLWLRQ GX GRVVLHU GH GHP|
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050654434# .-~ WH[W GHPDQGH GYDJU & %
ment-

A% C3%Aat%C3%A9%20du%2021%20novembre%202024%20d%C3%A9finissant%20les%20cond

LWLRQVY GYDJU & $ PHOW GRVVLHU GH GHPDQGH GfDJU & $ PHQW
Publics concernés: WRXW SXEOLF PDVWUHV GYRXYUDJHV RSpUDWHXUV GH FF
Objet: SUpFLVLRQ GHYV pOpPHQWY FRQVWLWXWLIV GX GRVVLHWOGGEBHGHPDQ
compensation, de restauration et de renaturation conformément aux exigences des articles D. 163-1 et
VXLYDQWYVY GX FRGH G et pr§dit® ¥ ahRege(ds Riitéped/ examinés dans le cadre de
OfLQVWUXFWLRQ GH OD GHPDQGH ,0 SUpYRLW pJDGKPERW IOHDU PR D
demande et enfin, il abroge le précédent arrété du 10 avril 2017.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.

PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

,QVWUXFWLRQ GX GpFHPEUH UHODWLYH j OD RI9% Hu PBQUIRXYUH GX C
2021 et du décret n° 2022-1078 du 29 juillet 2022 relatifs a la gestion quantitative de la r essource

en eau

https ://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45498 ?origin=list

Cette instruction précise les modalités de gestion quantitative de la ressource en eau.

(OOH HQFDGUH OYpWXGH GHYVY YROXPHYV SUpOHYH EBMHW R XOM i WaLpOPIOHU FTKX4L
UHWRXU j OfpTXLOLEUH HQ UDSSHODQW OD QpFHVVLWpPp GH GplLQLU XQ
par le préfet coordonnateur de bassin.

Elle expose les différences avec les études relatives aux volumes « hors périodes de basses eaux »

qui pourraient encore étre rendus disponibles aux usages anthropiques.

(OOH GpWDLOOH OJDUWLFXODWLRQ HQWUH WHW FEX.U IpH HHQW YA DRCX VWLFGK\p
GYDPpQDIJHPHQW HW GH JHVWLRQ GHV HDX[ 6%*( SURNMHMHMN GBI7WHUULYV
autorisation unique de prélévement (AUP)) pour atteindre OH UHWRXU j OfpTXLOLEUH

Elle précise les éléments relatifs a la répartition des volumes a apporter dans la constitution des AUP

afin de renforcer leur sécurisation.

Annexes :

Fiche n° 1 : Les volumes prélevables en période de basses eaux et leur répartition entre usages

Fichen°2 (YDOXDWLRQ GHV YROXPHYV © KRUV SpULRGH GHFBEMW X HD X[ @
juillet 2022)

Fichen°3:Les DXWRULVDWLRQV XQLTXHV GH SUpOqYHPHQW GYfHDX SRXU OTfl
Fiche n° 4 : Le plan annuel de répartition (PAR)

Fiche n° 5 : La zone de répartition des eaux (ZRE)

Cette instruction abroge :

- La circulaire du 30 juin 2008 relative a la résorption des déficits quantitatifs en matiére de
SUpOqYHPHQW GY{HDX HW JHVWLRQ FROOHFWLYH GHV SUpOqQYHPHQW)\

- La circulaire du 3 aodt 2010 relative a la résorption des déséquilibres quantitatifs en matiére de
SUpOgYHPHQWY GTHDX HW JHVWLRQ FROOHFW IHWH E®NW LSQN QRg YR PH-O\
entre le volume prélevé en année quinquennale seche et le volume prélevable est supérieur a un
VHXLO GH OfRUGUH GH

Décret n° 2024- G X MDQYLHU UHODWLI DX[ RSpUDWLRQV GTHQWUHWLH
SRUWDQW GLYHUVHV GLVSRVLWLRQV UHODWLYHYV j OfDXWRULVDWLRQ F
https ://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049068317

Publics concernés VHUYLFHV GH Of(WDW SURIHVVLRQQHOV PDVWUHV GTRX"
Objet : clarification et adaptation de certaines dispositions du FRGH GH O {HOQ YdldthRQauH P HQ W
RSpUDWLRQV GYHQWUHWLHQ GHV FRXUV GYfHDX HW 6 RLXWDRW. V&L HR
HQYLURQQHPHQWDOH &H GpFUHW D SRXU REMHW GYDPHOWRUEHVHW
dispositons du FRGH GH OfHOYUHNEGRWHPHWW OD SURFpGXUH GIDXWRULVDWL
LQWURGXLUH GHV VLPSOLILFDWLRQV SRXU OD PLVH HQ °XYUH GTRSpUD
Entrée en vigueur : _le décret entre en vigueur le lendemain de sa publication.

A retenir_:




/IH FXUDJH SRQFWXHO PHQWLRQQp-1b Xyant p6ur olgetid daVvredm&didr & un
dysfonctionnement du transport naturel des sédiments de nature a empécher le libre écoulement des

eaux ou a nuire au bon fonctionnement des milieux aquatiquesou GH OXWWHU FRQWUH OTHXWUFR
une intervention ayant uniguement pour objet la restauration des fonctionnalités naturelles des milieux

aquatiques

[Note : art. L215-15:

. +/HV RSpUDWLRQV JURXSpHV GTHQWUHWLHQ UpJXOLMKUHW®TEKR OPRMXWV
TXTLPSRVH HQ PRQWDJQH OD VpFXULVDWLRQ GHV WRNEQ HHWM VR QR/QP H
PWDEOL j OTpFKHOOH GTXQH XQLWp dfatibie aukD BKdbjextitt duRsehptddd QW H HW
GTIDPpQDJHPHQW HW GH JHVWLRQ GHV HDX[ ORUSBURXYH[EBW HD TOKXVE R
administrative.

Il. £Le plan de gestion mentionné au | peut comprendre une phase de restauration prévoyant des
LQWHUYHQWLRQV SRQFWXHOOHY WHOOHYV TXH OH FXUDJH >«@

Le recours au curage doit alors étre limité aux objectifs suivants :

+remeédier a un dysfonctionnement du transport naturel des sédiments de nature & empécher le libre

écoulement des eaux ou a nuire au bon fonctionnement des milieux aquatiques ;

+lutter contre OTHXWURSKLVDWLRQ

+tDPpQDJHU XQH SRUWLRQ GH FRXUV GTHDX FDQDO RX SOD@WIBIHHDX HQ
ou de faire un aménagement.

/IH GpS{W RX OTpSDQGDJH GHV SURGXLWY GH FXUDJH HXMWBEXYERUGRQQp
de la protection des sols et des eaux.

Instruction interministérielledul ¢ MXLOOHW UHODWLYH j OD PLVH HQ °XYUH GH
GIDFWLRQ SRXU XQH JHVWLRQ UpVLOLHQWH HW FRQFHUWpPH GH OfYHDX
https ://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45570 ?origin=list

/H *RXYHUQHPHQW D SXEOLp OH PDUV VRQ FOD@ML 6@ WHVHWQFRRKH
GH OfHDX FRQWHQDQW PHVXUHV &HUWDLQHV GH FHWOWVXHNHYV GR
WHUULWRLUHYV VRXV OfLPSXOVLRQ t&iHstfuSithpelstidd détaillpirgo EEvtaiiesél OD SUpV
mesures, quelles actions sont attendues et a quelle échelle.

,O HVW QRWDPPHQW SUpFLVp GDQV OTLQVWUXFWLRQ

A propos du suivi de la performance : © 1RXV GHPDQGRQV DX[ SUpIHWV GH GpSDUWHI
FRQVROLGHU GTLFL ILQ MXLOOHW HQ FRFOWGOQDWH RZH D YHRFO O H ¥ WDLIY
OHV PRLQV ERQV UHQGHPHQWY >«@ - OYfRFFDVLRQ GBXYWVROUWGBITIBBRDQC
SRWDEOH LO YRXV HVW GHPDQGp GYH[DPLQHU OHWH IQQGIDFOWHXEN BX
UHPSOLVVDJH GH 6,63(% TXYLO FRQYLHQW] GRIRREMR OQIBWH F R ORXM-WHY D
remplivVVDJH GH 6,63($ HVW GHYHQX REOLJDWRLUBHVPR XY DOYJWH HUKXRDOFHO B E
>«@ $ OfLQVWDU GH FH TXL VH SUDWLTXH SDW FUJHG DWN QRWHIYWG G HO WH B EX
ou DSIL sera conditionnée au remplissage de SISPEA. »

Sur la réutilisation des eaux non conventionnelles : « Nous vous demandons de contribuer, dans

chaque département, au suivi national des projets de réutilisation des eaux non conventionnelles
DXWRULVpV HW HQ FRXUV GILQVWUXFWLRQ GDQWMBPDHEYNDWSRHFIML QB VEL
des projets de réutilisation des eaux usées traitées (mesure 17). »

Sur la protection des captages :  « Vous veillerez notamment a délimiter le cas échéant par voie
GIDUUrWp SUpIHFWRUDO OHV DLUHYV GIDOLPHQWDWLWY SHQ@LOL.EWBIIVH F3$¢
article L.211- 9 GX FRGH GH OfHQYLURQQHPHQW TXL VHUR QaMeStRRFKDLQHP
DSSOLFDWLRQ GHID{BXWLRE®H GH OTHQYLURQQHPHQW WUDYDLO HQ JUI
cours).

Au niveau régional, vous veillerez a faire le lien entre les actions de la stratégie régionale « captages »

HW OfpODERUDWLRQ GHV 30DQV GH JHVWLRQ G H Q/ SHDXUM WX @ D U WSHRLXU
points de prélevements sensibles

(Q OLHQ DYHF OHV FROOHFWLYLWpV FKDUJpHW GHVH]HUYDFRE GG HDXWS
OfHQVHPEOH GHV OHYLHUV SHUPHWWDQW GIDFFRPSHPPQHUHOHOHNFW
changements de pratiques agricoles

/HV SUpIHWV GH UpJLRQ UHQGURQW FRPSWH OH 8 PpHIQOME GH \G B FF'KIDRI "
en faveur de la protection des captages sur les territoires. »




A propos de la gouvernance : © 1RXV YRXV GHPDQGRQV GYHQFRXUDJHU XQH LP
FROOHFWLYLWpPpV HW GH YRXV DVVXUHU GH OD BN QMHUWPHSWHp GHQ WKDAD U F
PFRQRPLTXHVY HW QRQ pFRQRPLTXHV GDQVOHYVY LQVWDQFHYV ORFDOHV G

Arrété du 30 juin 2023 modifié le 3 juillet 2024 relatif aux mesures de restriction, en période de

VpFKHUHVVH SRUWDQW VXU OH SUpOgqYHPHQW GYHDX HW OD FRQVR
FODVVpHV SRXU OD SURWHFWLRQ GH OfYHQYLURQQHPHQW

https ://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000047784127/

Publics concernés /HV H[SORLWDQWY GITLQVWDOODWLRQV FODVVpHV SRXU
,&3( UHOHYDQW GX UpJLPH GH OYDXWRULVDW Lgré@verhgit &Ha OTHQUHJ
FRQVRPPDWLRQ HQ HDX VRQW VXVFHSWLEOHV GIrWUH VRXPLV j UHVWU
Objet : Le présent arrété définit des mesures de restriction sur les prélévements et la consommation

HQ HDX GH VLWHYVY LQGXVWULHOV DLQVL TXHQENW QR @ DB iOBpwsE B QN[HP S W

de restriction sur les prélevements et la consommation GYHDX VRQW GplILQLHVY HQ IRQFWLRC

gravité sécheresse atteint, pour les sites concernés.

&KDPS '{DSSOLFDWLRQ

Non applicable :

a) Aux installations nécessaires aux activités suivantes (qui nous concernent) mais alerte sur les

informations a tenir a jour (cf. infra) :

-&DSWDJH WUDLWHPHQW HW GLVWULEXWLRQ GTHDX GRWREQ@pH RX 05 FIRE
conditionnées (eau de source, eau rendue potable par traitements, eau minérale naturelle) ;

- Collecte, tri, transit, regroupement et traitement de déchets dangereux et non dangereux ;

b) Aux installations suivantes :

- Les exploitants des établissements nouvellement autorisés ou enregistrés depuis le 1¢" janvier 2023.

-/HV H[SORLWDQWYVY GHV pWDEOLVVHPHQWY D\DQW UpGXLW OBXU SUpOq
janvier2018 /HV H[SORLWDQWV GHV pWDEOLVVHPHQWYV »WNOI VD QW SBR B RL
j OHXU SUpOgYHPHQW GTHDX VRXV UpVHUYH G XHUPNLYHREWD KHH/Q M D OHHQYF
vigueur ;

Applicable
- $X[ ,&3( GRQW OH SUpOgYHPHQW GYfHDX WRWDO DQQXHXIHVRQWKSpUIL
soumises soit & autorisation soit a enregistrement.

Contenu des mesures de restriction et du reporting :

Les notions a retenir :

- Le prélévement pris en compte : metre cube par jour effectué dans le réseau et dans le milieu naturel

+OH YROXPH HQ PgWUHYV FXEHV SDU MRXU UHMHWY PGRK HPPW M A HIW ORXX L
-/H YROXPH GH UplpUHQFH DXTXHO OHV UpGXFWLRQ\V VHRIDW PRSSQLT X|
journalier. Il correspond au maximum entre la moyenne des volumes journaliers prélevés calculés sur

OMDQQpH FLYLOH SUpFpGHQWH HW O D shiéleMéd caldul&stif leytRneatfe Bil MRX U QD C
FRUUHVSRQGDQW GH OfDQQpH SUpFpGHQWH &HWWH PR\HQQRIHUXW rW
GIDFWLYLWpPpV UpDOLVPY KRUV SpULRGH GH UHVWULFWLRQ OLpH j OD Vy
- Pour le calcul du volume de référence, Un volume forfaitaire de 5%, correspondant aux besoins liés a

OD VpFXULWp GHVY LQVWDOODWLRQV HW j OD SURWHHWGER QU (Bl UTHIGIFHY L
/ITH[SORLWDQW SHXW GpG XL U lendition YeRejushfier. VX SpULHXU j F

4 niveaux de situation : _ ces installations classées sont soumises en période de sécheresse, en

fonction des niveaux de gravité, a 4 niveaux :

a) Vigilance VHQVLELOLVDWLRQ DFFUXH GX SHUVRQQHO BIXGUHD®BAMHGRQER
une procédure écrite affichée sur site ;

b) Alete UpGXFWLRQ GX SUpOqYHPHQW GTHDX GH

c) Alerte renforcée UpGXFWLRQ GX SUpOqYHPHQW GYHDX GH

d)Crise UpGXFWLRQ GX SUpOgYHPHQW GYHDX GH

Les réductions doivent étre atteintes au plus tard trois jours aprés le déclenchement du niveau de gravité

correspondant. Si le prélevement et le rejet en eau (direct ou indirect) ont lieu dans la méme masse

GIfHDX OHV UpGXFWLRQV VIDSSOLTXHQW j OD FRQVRPPDWLRQ GTHDX
/IRUVTXH OHV QLYHDX[ GH JUDYLWp GTDOHUWXHXH Q RIUH £ RRDW G B W UN.
FKDTXH VHPDLQH FDOHQGDLUH DX SOXV WDU®BVWHEORHUFIURMGWL FIODYVQ@
YROXPHYV GYfHDX MRXUQDOLHUV SUgsgténégalentsite piRcgiert® & peWwolixd) OD




journalier moyen prévisionnel prélevé et consommé pour les besoins de son installation pour la semaine

calendaire en cours.

'HV PHVXUHYV GH UHSRUWLQJ VRQW pJDOHPHQW IL[pHN\ BRXEOHAH®S® HVQ V
pOpPHQWYV VRQW j WUDQVPHWWUH HQ XWLOLVDQW OTRXWLO
https ://monaiot.developpement-durable.gouv.fr/page/connexion-gidaf

3RXYRLU GLVFUpWLROODLUH GX SUplHW GIDGDSWHU OHV PHVXUHV
circonstances locales :

-(Q ILIDQW GHV REMHFWLIV GH UpGXFWLRQ GLIIpUHQWYV GH FHX[ PHQWL
- Ou en modifiant :

o La liste des installations,

o0 La liste des exploitants

R 2X GHV SRXUFHQWDJHV PHQWLRQQpV j OTDUWLFOH

(W LO SHXW DGDSWHU HQ FRQVpPpTXHQFH OHV pOpPHQWY WHQXV j MRXU

L, QIRUPDWLRQV | WHOQOLU | MRXU GH OTLQVSHFWLRQ GHV ,&3(

1. Lalistedes PLOLHX[ GH SUpOgqYHPHQW HW GH UHMHW GHV YROXPHV GYHL
associés a chaque milieu de préléevement et de rejet, direct ou indirect, et les codes des masses
GIfHDX DVVRFLpHV &HV YROXPHV VRQW UHQVHtoth{ppélevE tepaSR PDGDLUH |
100 metres cubes par jour, mensuellement si ce débit est inférieur. Des synthéses trimestrielles et
annuelles de ces informations sont réalisées ;

2. Le volume de référence et les éléments permettant de le calculer et de le justifier ;

3. /H FDV pFKpDQW OH YROXPH GYHDX PR\HQ MRXUQDQ®DHUHG pWDL OO |
VpFXULWp HW j OfLQWpJIJULWp GHV LQVWDOODWLR@QGELH ODLQVRW M FIV]
usages permettant de satisfaire les exigencesde pro WHFWLRQ GH OTHQYLURQQHPHQW Gt
HW DQLPDOH GH VDOXEULWpP SXEOLTXH GH SURWHFWDRQ RZHM E HHDX\
potable de la population ;

4. Le cas échéant, la procédure de sensibilisation accrue du personnel aux regles de bon usage et
GIpFRQRPLH GYHDX PHQWLRQQpPH j OTDUWLFOH

5. /H FDV pFKpDQW OHV MXVWLILFDWLIV DWWHVWR QM IH Y RLEBXFWLR(
GHSXLV OH HU MDQYLHU RX GIXWLOLVDWIPREY BHRQXWERQQYHYV |G
3;

6. La liste des améliorations ou investissements ayant permis de réduire les volumes prélevés ou
consommeés et les volumes économisés correspondants, chaque année, depuis le ler janvier 2018

SWWHQWLRQ FHVY LQIRUPDWLRQV VRQW j WH@HY VOKY FRIVIOMHMVRYLS RN Y O

HW OHV LQIRUPDWLRQV GHVY HW SRXU OHV ,&3( YLVpHV j OTDUWLFO

Décret n° 2024-1098 du 2 décembre 2024 relatif aux schémas d'aménagement et de gestion des
eaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050714429

Le décret modifie plusieurs dispositions du code de I'environnement relatives aux schémas
d'aménagement et de gestion des eaux afin de clarifier les procédures d'élaboration, de modification et
de révision des schémas, de préciser le contenu des documents des schémas et d'améliorer le
fonctionnement des commissions locales de I'eau. Le décret modifie également certaines dispositions
du code de I'urbanisme afin de faciliter l'intégration des regles issues des schémas d'aménagement et
de gestion des eaux dans les documents d'urbanisme, notamment concernant les zones humides.

En détail :

1. Possibilité de révision du périmétre du SAGE (nouvel article R212-27-1) : - Le périmetre peut étre

adapté lors de son élaboration ou de sa révision totale ; - Fixation des conditions de cette adaptation.
I1RXYHOOHY PRGDOLWpPYV GH GpVLIJQDWLRQ GHV PHPBUH&/(GH OD &

(modification article R212-30) : Modification de la désignation des représentants des communes ;

SRVVLELOLWp GIDMRXWHU XQ UHSUpVHQWdDienWw ; Gésignation @'EOVIicE-VHP HQ WV

président parmi les membres de la Commission.

3. Précision relatives au mandat et aux droits des membres de la CLE (modification article R212-31) :

Durée du mandat des membres des représentants des communes et des représentants des usagers :

6 ans renouvelable ; Remboursement des frais pour le président et les vice-présidents.



4. Nouvelles modalités de fonctionnement de la Commission (modification article R212-32) : La CLE
élabore désormais son réglement intérieur ; Autorisation des délibérations par visioconférence ou
échange d'écrits ; Introduction de modalités de gestion pour les absences répétées des membres.
5. Modification de la liste des organismes consultés lors de I'élaboration du SAGE (modification de
OTDUWLB®DH 5
6. Détail de la procédure de modification, de révision partielle et totale du SAGE (remplacement de
OfDUWLBOHH 5

ORGLILFDWLRQ GX FRQWHQX GX 6%$*( PRE L NAdDJILtRjectaes d@TDUWLFOF
SUpOqQYHPHQWY VXU OD UHVVRXUFH HQ HDX GDQVGHH %Wid*(L D QW O R G XXRFEWIL
généraux.

,QWpJUDWLRQ GHV J]RQHV KXPLGHV GDQV OHV GRPPXRHE@WYVPUDSK

PRGLILFDWLRQ GH7DIDUWLFOH 5

9. Application des contraventions de 5e classe en cas de méconnaissance des régles prévues par le
SAGE relatives a la restauration et a la préservation de la ressource en eau (modification article R212-
48) : 1l
Entrée en vigueur : +/H GpFUHW HVW HQWUp HQ YLJXHCtkainedHdispdsitioasi P EU H
s'appliquent aux procédures d'élaboration, de modification ou de révision des SAGE engagées apres la
publication du décret (voir article 12 du décret).

EAU POTABLE

$YLV GH O $16(6 GX GpFHPEUH UHODWLI j XQH GHPD@IKXGIDXWR
SURFpGp PHWWDQW HQ °XYUH GHYVY PHPEUDQHV GIfRVPRVH LGAXHUVH EDV
a8 SRXU OTpOLPLQDWLRQ GH SHVWLFLGHVY HW PpWDEROLWHY HQ YXH (
consommation humaine

https://www.anses.fr/fr/system/files/EAUX2023SA0148.pdf

3RXU LQIRUPDWLRQ OfDYLV GH O7$16(6 © UHODMWLALjVR@HRIHBNRG HS G
PHWWDQW HQ °XYUH GHV PHPEUDQHV GYRVPRVH LQY-HAYIHOEEDVVH SUI
OfpOLPLQDWLRQ GH SHVWLFLGHYVY HW PpWDEROLWHV NRPPOHVGRQD S|
KXPDLQH 2 YLHQW GfrWUH SXEOLp VXU OH VLWH LQWHUQHW GH OT$16(6

3RXU UDSSHO LO HVW OYDERXWLVVHPHQW G982 HSGERRMMHWNGWXLQ OW LFpRP P |
GT$FKqQUHV HW GTXQ SURMHW PHQp SDU OH &,56((DMLQHGE REWLHIQLMH O 1@
pour traiter des métabolites de pesticides. La DGS nous avait déja officiellement informés fin décembre

GH OYDXWRULVDWLRQ GX WUDLWHPHQMA &b 6 pebticidds RE&afotitesy 25$< 7 (3
testés.

1RXV VRPPHY HQFRUH GDQV OIDWWHQWH GH FRQILUPDWLRQdISDU OD '*6
OfDYLV HW GH ODXWRULVDWLRQ DILQ GH SRXYHI6) GHHWQ B U RGH RN QG e
traitement de pesticides par OIBP (par exemple les cas de membranes ou de métabolites non-testés

ORUV GH FH SURMHW GH GHPDQGH GIDXWRULVDWLRQ

AQRWHU TXTLO QH VTIDJLW SDV GIXQH DXW RW \QRW VRIR M [YFROXW QR Y 63U F
GTDYRLU PHQp OHV HVVDLV SURWRFROH HW TXBO HWp GALNWF XMWLROQN/D BV
OD '*6 GRQF SRWHQWLHOOHPHQW GTDYRLU XEMHWRHRIQO G H XWHHW WHWIHX VS R |d

Avis de I'ANSES du 25 juillet 2024 relatif « a la détermination de valeurs sanitaires maximales
(VMAX) pour la desphényl-chloridazone et la méthyldesphényl-chloridazone, métabolites de la
chloridazone, dans les eaux destinées a la consommation humaine »
https://www.anses.fr/fr/system/files/EAUX2023SA0041-b.pdf

,O HVW LQGLTXp GDQV OD FRQFOXVLRQ GH TPHW @+ BV L HWHWQY ARHQ® URA
TXIXQH YDOHXU WR[LFRORJLTXH GH UplpUHQFH 97BQFB UDLEVRIFEpHD j
/[T$IJHQFH DGRSWH OHV FRQFOXVLRQV &% a8nébquedd ptapsitdiX dé&eer@ (D X

une VMAX pour chacun des deux métabolites de la chloridazone DPC et MDPC, respectivement de 11

J 4 HW -U»/

$LQVL OHV 9DOHXUV 6DQLWDLUHY 7UDQVLWRDRDXH¥5® 6/D QK 1O DLYDWLW Q XWF
du 24 mai 2022 ne sont donc plus applicables pour ces deux métabolites. Il sera donc possible de
GHPDQGHU GHV GpURJDWLRQV GH GroY-¢ohfdriEiddsVied? @ c&he@abolitdQsiFDV GH



leurs concentrations sont inférieures a ces VMax, et non plus a 3 pg/l qui était la VST pour ces
composeés.

Reglement délégué (UE) 2024/370 de la Commission du 23 janvier 2024 complétant la directive
8 ( GX 3BDUOHPHQW HXURSpHQ HW GX &RQVHLO HQ PWDWQRQVDQYV
GH OD FRQIRUPLWpP SRXU OHV SURGXLWYV HQWbBdaartors@mARGGWDFW DYH
KXPDLQH DLQVL TXH GHV UgJOHV UHODWLYHV j OD GpVLJQOWLRQ GH
conformité qui participent a ces procédures
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202400370
Ce reglement doit étre appliqué avant tout par les fabricants de produits en contact avec l'eau. Il établit
des procédures d'évaluation de la conformité pour les produits en contact avec I'eau potable et des
régles pour la désignation des organismes d'évaluation.
Points clés :
- Définit deux procédures d'évaluation selon le groupe de risque du produit.
- Exige une déclaration UE de conformité pour les produits conformes.
- Détaille les exigences pour les autorités notifiantes et les organismes notifiés.
- Précise le processus de notification et d'attribution des numéros d'identification.
- Etablit des régles pour les modifications et retraits de notifications.
Annexe : Modeéle de déclaration UE de conformité.
Application :
- A partir du 31 décembre 2026.
- Exception jusqu'au 31 décembre 2032 pour certains produits conformes aux exigences nationales.

Réeglement délégué (UE) 2024/371 de la Commission du 23 janvier 2024 complétant la directive
(UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil en établissant des spécifications
KDUPRQLVpHY SRXU OH PDUTXDJH GHV SURGXLWV HQW®m2aQaN HQ FRQ
consommation humaine

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202400371

Ce reglement doit étre appliqué avant tout par les fabricants de produits en contact avec I'eau. Cette
réglementation va en particulier progressivement, a partir du ler janvier 2027, remplacer les Attestations
de Conformités Sanitaires francaises (et équivalents dans les autres pays européens).

Ce texte concerne les spécifications du marquage des produits :

Symbole

- Un symbole spécifique doit étre apposé sur les produits

- Hauteur minimale de 5 mm

- Doit étre visible, lisible et indélébile

Mention

- "CONVIENT POUR L'EAU POTABLE" doit accompagner le symbole

- En majuscules, police Helvetica Bold, taille minimale de 5 mm

- Langues requises selon I'Etat membre de commercialisation

Application du marquage

- Sur le produit, I'emballage et la documentation

- Possibilité d'utiliser d'autres étiquettes sans nuire a la visibilité du marquage

- Tous les éléments du marquage doivent étre regroupés

Entrée en vigueur et application

- Applicable a partir du 31 décembre 2026

- Obligatoire et directement applicable dans tous les Etats membres

'PFLVLRQ GTH[pFXWLRQ 8( GH OD &RPPLVVLRQ GX MDQYLHU
GIDSSOLFDWLRQ GH OD GLUHFWLYH 8¢ GX 3DUOHPHQW HXURSQPI
les listes positives européennes des substances de départ, des compositions et des
FRQVWLWXDQWYV GRQW OfXWLOLVDWLRQ HVW DXWRULVpH SRWWY OD ID
HQWUDQW HQ FRQWDFW DYHF OfHDX GHVWLQpH j OD FRQVRPPDWLRQ K>
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32024D0367

'"PFLVLRQ GYH[pFXWLRQ 8( GH OD &RPPLVVLRQ GX MDQYLHU
GTIDSSOLFDWLRQ GH OD GLUHFWLYH 8¢ GX 3DUOHPHQW HXURS
FRQFHUQH OHV SURFpGXUHV HW PpWKRGHV GTHVV DduxtitiNsés §dds FHS WD W L |
OHV SURGXLWY HQWUDQW HQ FRQWDFW DYHF OfHDX GHVWLQpH j OD FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202400368




Ces décisions visent avant tout par les fabricants de produits en contact avec I'eau et va en particulier
progressivement, a partir du ler janvier 2027, remplacer les Attestations de Conformités Sanitaires
francaises (et équivalents dans les autres pays européens).

/ID QGH GpFLVLRQ D SR X UesRiobEHUred/ btl mEtfiquieé DI'ESS4i Bt dacceptation des
matériaux finaux utilisés dans les produits en contact avec I'eau potable.

Points clés :

- Définit des exigences pour 4 catégories de matériaux : organiques, métalliques, cimentaires,
émaux/céramiques/inorganiques.

- Catégorisation des produits en groupes de risque selon leur facteur de conversion.
- Examen de la formulation/composition des matériaux.

- Essais de migration pour analyser les substances libérées dans I'eau.

- Critéres d'acceptation basés sur des limites de concentration au robinet.

- Evaluation de parameétres comme odeur, saveur, couleur, turbidité.

- Tests de stimulation de la croissance microbienne pour certains matériaux.

4 annexes détaillant les procédures spécifiques pour chaque catégorie de matériaux.
Applicable & partir du 31 décembre 2026.

Décision déléguée (UE) 2024/1441 de la Commission du 11 mars 2024 complétant la directive

(UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil en établissant une méthode de mesure d es
PLFURSODVWLTXHYV GDQV OfHDX GHVWLQpH j OD FRQVRPPDWLRQ KXPDL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/ALL/?uri=CELEX:32024D1441

Points clés
- Adoption d'une méthode standardisée pour mesurer les microplastiques dans I'eau potable.
-$SSOLFDEOH DX[ SDUWLFXOHV GH P j PP HW DX[ ILEUHV GH P j

- Prélévement par filtration d'au moins 1 000 litres d'eau.
- Analyse par micro-spectroscopie vibrationnelle (FTIR, Raman).
- Classification des microplastiques par taille, forme et composition.

Procédure

- Filtration de I'eau a travers une cascade de 4 filtres.

- Analyse des particules collectées par microscopie et spectroscopie.

- Identification des polyméres par comparaison avec une bibliotheque de spectres.
- Classification des particules/fibres selon leur taille, forme et composition.

- Expression des résultats en nombre de microplastiques par m3 d'eau.

Exigences
- Précautions pour éviter la contamination des échantillons.

- Contréles de récupération et blancs analytiques.
- Sous-échantillonnage limité & 20% minimum de la surface du filtre.
- Documentation détaillée de la procédure et des résultats.

INSTRUCTION N° DGS/EA4/2024/30 du 12 mars 2024 relative a la gestion des risques sanitair  es
liés a la présence de composeés perfluorés (PFAS) dans les eaux destinées a la consommatio n
KXPDLQH j OfH[FOXVLRQ GHVY HDX[ FRQGLWLRQQpPHYV
https://sante.gouv.fr/fichiers/bo/2024/2024.6.sante.pdf

La présente instruction vient préciser les modalités de gestion des risques sanitaires liés a la présence

de composés perfluorés (PFAS) dans les eaux destinées a la consommation humaine. Les modalités

GH JHVWLRQ GpFULWHYV VRQW P LYV Fyiohb@s UX yabtélerslibriaveded pprddhies H V
UHVSRQVDEOHY GH OD SURGXFWLRQ HW RX GHHOO DG VDWW Wip EXX\ELARLQY XGH H &
LQVWUXFWLRQ VIDSSOLTXH DX[ HDX[ GHVWLQpH% QU XQOUWPWHINKD B/ X ROQL
/HV HDX[ FRQGLWLRQQpHY QYfHQWUHQW SDV GDQV OH FKDPS GTDSSOLFI
Cette instruction vise a préciser les recommandations de gestion des situations locales de non-
FRQIRUPLWpPYV SRXU OHV 3)$6 GDQV OHV ('&+ SRXU PLVH HQWMQWXYH HQ C
des incertitudes scientifigues concernant cette famille de substances, elle vise également a vous

informer des expertises sanitaires en cours.

/D SULQFLSDOH UHFRPPDQGDWLRQ FRQVLVWH | IH\S DA LPEBR \GHJ @GR L
FRQIRUPLWpPp FRPPH O f-ICHY/VIRM CEHH [ GMURQIVW BXFW LR Q



« Sous réserve des valeurs maximales observées ou de la présence marquée de certains PFAS (PFOS

- sulfonate de perfluorooctane et PFOA - acide perfluorooctanoique - notamment), les préconisations

GX SODQ GIDFWLRQV 3)%$6 DS S O-Rnohe-Atpes ddptEelRCh BiXiEdiet) ariphiticulier
OTDEVHQFH GH UHVWULFWLRQ GHV XVDJHV GM OCHNDX[SHDWWVLOHDW\QN G
HCSP.

(Q HITHW HQ OYpWDW DFWXHO GHV FRQQDLVVDQFHRGRUWPHWGWH ORX
ces nouvelles situations ne semble pas justifiée. Ces recommandations nationales sont transitoires et

seront adaptées le cas échéant a la lumiere destrDYD X[ GH OY$QVHV HW GX +&63 2

,O HVW UDSSHOp TXH GHV YDOHXUV JXLGHVS\DQQ WY& V HEDRIQYWO B VV(S &
mi-2025.

DECHETS

Arrété du 17 janvier 2024 modifiant l'arrété du 22 décembre 2023 modifiant plusieurs arrétés
ministériels relatifs aux installations de gestion de déchets soumises a enregistrement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049079127

Cet arrété concerne les exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises a enregistrement au titre des rubriques 2710, 2711, 2713, 2714, 2716 et 2712. Pas de site
relevant de ces rubriques chez SUEZ Eau France. Il ne fait que corriger certaines incohérences et
erreurs matérielles repérées dans plusieurs arrétés ministériels.

Arrété du 4 juin 2024 modifiant plusieurs arrétés ministériels relatifs aux installations de gestion

de déchets soumises a enregistrement et a déclaration

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049746728

Publics concernés : exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)

soumises a enregistrement et & déclaration au titre des rubriques 2711, 2713, 2714, 2716, 2718 et 2791.

Objet : le présent arrété vise a corriger certaines incohérences issues des arrétés du 22 décembre

2023 et du 8 janvier 2024 modifiant plusieurs arrétés ministériels relatifs aux installations de gestion de

déchets soumises a enregistrement et a déclaration. ImMRGLILH QRWDPPHQW OHV GDWHV GIL
installations existantes des obligations des arrétés types

Entrée en vigueur _ : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Déchets / transfert transfrontalier :

Reglement (UE) 2024/1157 du Parlement européen et du Conseil du 11 avril 2024 relatif aux

transferts de déchets, modifiant les réglements (UE) n° 1257/2013 et (UE) 2020/1056 et abrogea nt

le réglement (CE) n° 1013/2006 (Texte présentant de l'intérét pour I'EEE)
https://info.qgistrid.din.developpement-durable.gouv.fr/le-nouveau-reglement-sur-les-ttd-a-ete-publie-

al79.html

Ce réglement vise & moderniser le cadre actuel des transferts transfrontaliers de déchets afin de
UpSRQGUH DX[ GplLV SRVpV SDU OIDXJPHQWDWLRQ LGSRKHNNDQ WW S RX U
la fermeture de certains pays importateurs.

$X VHLQ GH OY8QLRQ (XURSpHQQH OHV WUDQVIHUWY RRIDWLRQLFDQDW
SURFpGXUH DGPLQLVWUDWLYH VHUD GpPDWpULDOLVpH DXVWUDIMHUYV C
transferts de déchets depuis les territoires ultra-marins vers la métropole seront également facilités

JUKkFH j OD PLVH HQ SODFH GYXQ FRQVHQWHPHQWWWDFIFHLMEU IBVH O PDXXWR
celle-FL VI\ RSSRVH GDQV XQ GpODL MRXUV j FRP[SWEUWIHR Q HON FRHU G HG/HV
&RQFHUQDQW OfTH[SRUW GH GpFKHWY HQ GHKRUV GH OT18QLRQ HXURSpF
SODFH DILQ GH VI{DVVXUHU GH OD FDSDFLWp GHV (WDWV WLHUV j JpUHL
audits des installations de traitement permettrontég DOHPHQW GH V{DVVXUHU GIXQH JHVWLR
UDWLRQQHOOH GHV GpFKHWYV j OTpWUDQJHU 'H PrPH OBD\M[QROQOWV GH
PHPEUHYV GH Of2&'( VHURQW LQWHUGLWYV

Enfin, ce réglement permettra également de renforcer la lutte contre le trafic illégal de déchets.

Présentation du dispositif sur le site du Ministere.

Il fournit le modéle de certificat qui doit étre établi par les installations intermédiaires en lien avec les

installations de traitement ultérieur pour confirmer que les traitements ultérieurs des déchets ont bien

été effectués conformément a la réglementation (cf Réglement du 11/04/2024, art 15 et 16).

- Annexe 1 : modéle de certificat & utiliser avec les informations suivantes : Le numéro de la
notification et le(s) numéro(s) de série du mouvement Les informations sur l'installation effectuant



I'opération ultérieure (intermédiaire ou non intermédiaire) L'identification des déchets (codes,
guantités, description) Les quantités traitées, avec les codes R ou D correspondants.

- Annexe 2 : instructions a suivre pour remplir ce certificat, notamment répartition des responsabilités
entre l'installation intermédiaire et l'installation effectuant I'opération ultérieure.

PERFORMANCE ENERGETIQUE DES BATIMENTS

Arrété du 20 février 2024 modifiant I'arrété du 10 avril 2020 relatif aux obligations d'act ions de
réduction des consommations d'énergie finale dans des batiments a usage tertiaire
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049273763

Publics concernés :  services de I'Etat, services publics, collectivités territoriales, propriétaires et
occupants de batiments a usage tertiaire privé, professionnels du batiment, maitres d'ouvrage, maitres
G °XYUH EXUHDX[ G pWXGHV WKHUPLT X Hahnaiés imunpoliliehs, BurHi§SOR LW D W LR Q
d'énergies.

Obijet : arrété d'application relatif aux modalités d'application de I'obligation d'actions de réduction des
consommations d'énergie dans des batiments a usage tertiaire. le présent arrété modificatif apporte des
précisions et des compléments a l'arrété du 10 avril 2020. Il procéde notamment a la définition des
objectifs exprimés en valeurs absolues pour la premiére décennie (horizon 2030) de plusieurs
catégories d'activités (logistique de température ambiante, blanchisserie dite « industrielle », centres
hospitaliers, établissements pénitentiaires, établissements médico-sociaux, protection judiciaire de la
jeunesse, sports).

Entrée en vigueur : _dés le lendemain du jour de sa publication.

Arrété du 5 juillet 2024 modifiant l'arrété du 10 avril 2020 relatif aux obligations d'actions de
réduction des consommations d'énergie finale dans des batiments a usage tertiaire
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049950583

Publics concernés :  services de I'Etat, services publics, collectivités territoriales, propriétaires et

occupants de batiments a usage tertiaire privé, professionnels du batiment, maitres d'ouvrage, maitres

G °XYUH EXUHDX[ G pWXGHV WKHUPLT X Hahnaifés finhnpolilehs, BulHi$SOR LW D W LR

d'énergies.

Entrée en vigueur : _dés le lendemain du jour de sa publication.

Objet : arrété d'application relatif aux modalités d'application de I'obligation d'actions de réduction des

consommations d'énergie dans des batiments & usage tertiaire. le présent arrété modificatif apporte des

précisions et des compléments a l'arrété du 10 avril 2020. Il procéde notamment & la définition des

objectifs exprimés en valeurs absolues pour la premiére décennie (horizon 2030) de plusieurs

catégories d'activités (transport, audiovisuel, culture et loisirs, vente et services de véhicules,

laboratoires non médicaux, hoétellerie de plein air, imprimerie, enseignement, accueil petite enfance,

santé, tribunaux), ainsi que celles applicables aux outre-mer.

$ UHWHQLU PRGLILFDWLRQ GH OYDUWLFOH

f I MDMXVWHPHQW GHV FRQVRPPDWLRQV GTpQHUJLH WWHOPDHQIW HAWV \J X
effectué, en fonction des variations climatiques, sur la base des consommations réelles mesurées
RX DITHFWpHYVY SDU UpSDUWLWLRQ RX SDU GpIDXW VXU OD EDVH GTH)

f /ID PPWKRGH GITHVWLPDWLRQ GHV FRQVRPPDWLRQVOHYVHVWR¥NDEOMH U
est précisée.

f ORGLILFDWLRQ GH OfDQQH[H ,, QLYHDX[ GH AREBQRPPONXKR Q@ EBBARQX!
&$%6 &UpDWLRQ GHV YDOHNM#&.YV &9& SRXU OfRXWUH

Directive (UE) 2024/1275 du Parlement européen et du Conseil du 24 avril 2024 sur la
performance énergétique des batiments (refonte)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDE/?uri=0J:L_202401275

Les objectifs de performance énergétigue et GES sont actualisés (renforcés), les obligations

d'équipement en panneaux solaires, recharges de véhicules rappelées.

La directive doit étre transcrite en droit francais pour étre applicable

/D SUpVHQWH GLUHFWLYH SURPHXW OfDPpOLRUDWLRQ GH OD SHUIRL
UpGXFWLRQ GHV pPLVVLRQV GH JD] j HIITHW GH VHUYBB LROR YH® YQW GH
SDUYHQLU j XQ SDUF LPPRELOLHU | pP mMpieltdR@dés Qoxndixiond vlin@aiiguésl | FR



H{WpULHXUHY GHV FRQGLWLRQV ORFDOHYV GHV H[LJHQFHVDEKH RXYXWOLW
codt/efficacité.
'DWH GTHQWUpH HQ YLJXHXU PDL

/HVY DUWLFOHV HwW VIDSSOLTXHQW j SDHWILDU G3DU H FRADLLY H GDW
du Parlement européen et du Conseil du 19 mai 2010 sur la performance énergétique des batiments

sera abrogée.

La présente directive fixe des exigences en ce qui concerne :

D OH FDGUH JpQpUDO FRPPXQ GYIXQH PpWKRGH GH FDOFXOH®H OD SH
batiments et des unités de batiment ;

E OYDSSOLFDWLRQ GYH[LIJHQFHV PLQLPDOHV GH SHQHXUY DHMWHDEQHU
nouvelles unités de batiment ;

F OYDSSOLFDWLRQ GYH[LIJHQFHY PLQLPDOHYV GH SHIM®WDRMN/FH W XU Wb
EKWLPHQW H[LVWDQWHY ORUVTXMLOV IRQW OTREMHW GTXQH UpQRYDWL
G OYDSSOLFDWLRQ GH QRUPHV PLQLPDOHV GH SHWVMD®WE FHHWp Q MU X QW \
de batiments existantes conformément aux articles 3 et 9 ;

e) le calcul et la communication du potentiel de réchauffement planétaire des batiments ;

I OYpQHUJLH VRODLUH GDQV OHV EKWLPHQWYV

g) les passeports de rénovation ;

h) les plans nationaux de rénovation des batiments ;

L OHV LQIUDVWUXFWXUHY GH PRELOLWp GXUDEOH j OTLQWpPULHXU HW |
j) les batiments intelligents ;

k) la certification de la performance énergétique des batiments ou des unités de batiment ;

O OTLQVSHFWLRQ UpJXOLqUH GHV VA\VWgPHV O W IFK® XHWD BHH VGWHW W VWP \W ¢
climatisation dans les batiments ;

m) les systemes de contrdle indépendants pour les certificats de performance énergétique, les
SDVVHSRUWY GH UpQRYDWLRQ OHV LQGLFDWHXUV GH SRWHQWLHO GfL
Q OD SHUIRUPDQFH GH OD TXDOLWp GH OTHQYLURQQHPHQW LQWpULHX
Les Etats membres veillent & ce que les batiments neufs soient des batiments & émissions nulles a

partir du ler janvier 2028 en ce qui concerne les batiments neufs appartenant a des organismes publics

et a partir du ler janvier 2030 en ce qui concerne tous les batiments neufs.

Les Etats membres veillent & ce que le PRP (potentiel de réchauffement planétaire) sur tout le cycle de

YLH VRLW FDOFXOp FRQIRUPpPHQW j OTDQQH[H ,,, HW DSSDPRWLVXH GDQ
du batiment a partir du ler janvier 2028 pour tous les batiments neufs dont la surface de plancher utile

est supérieure a 1 000 m2 et a partir du 1er janvier 2030 pour tous les batiments neufs.

Les Etats membres prennent les mesures nécessaires pour garantir que, lorsque des batiments font

OfREMHW GfXQH UpQRYDWLRQ LPSRUWDQWH ODGIHVDRSPDQEH @R
soit améliorée de maniére & pouvoir satisfaire aux exigences minimales de performance énergétique

IL[pHVY FRQIRUPpPHQW j OTDUWLFOH FRQVRPPDWLRW X\DHAKQX O OHP EQ
fonctionnellement et économiquement réalisable.

Les batiments non résidentiels font eux-DXVVL OJYREMHW GH QRUPHV PLQLPDOHV
énergétiques progressives : moins 16% en 2030 et moins 26% et en 2033.

/D PLVH HQ SODFH GYfpQHUJLH VRODLUH UHQWDEOH VXG0 pCBHO\R EKP/H @ M/Q W
imposé dés 2027 sur les batiments neufs.

Un passeport rénovation doit étre prévu des 2026.

Les équipements techniques du béatiment sont également soumis & cette directive.
Dans le cadre de la mobilité verte et active des points de recharge pour véhicules électriques, des
places de stationnement pour les vélos devront étre prévus dans le cadre de travaux de rénovation.
Des inspections des systemes de chauffage, de ventilation et de climatisation doivent étre mis en place.
Ces dispositions ont été mises en place en France avec le diagnostic de performance énergétique
(DPE).



$ OTDQQH[H ,,, OHV WDEOHDX[ 9DOHXU &KDXI| &9& H®DYDOHXUY BB HMIL\
FRHIILFLHQWY DMXVWHPHQW FOLPDWLTXH SDU W\SH GfpWDEOLVVHPHQ'

RISOUES NATURELS

Pour rappel : Loi n°2023-580 du 10 juillet 2023 visant a renforcer la préven tion et la lutte contre
I'intensification et I'extension du risque incendie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000047805414

Cette loi prévoit notamment I'établissement d'une carte de sensibilité aux feux de forét et de végétation
(mise a disposition sous georisques.gouv.fr) et la liste des communes exposées a un niveau de danger
élevé ou trés élevé. (Art L567-1 a 4)

Dans les zones de danger, l'article L.567-5 précise les interdictions et conditions d'autorisation de
constructions et d'activités - qui doivent étre intégrées dans un plan de prévention du risque incendie
mais peuvent étre rendues opposables avant méme la publication du PPRIF.

Pour info, cette loi instaure également une obligation d'information pour le vendeur ou le bailleur d'un
bien immobilier concerné par une zone assujettie a des obligations |égales de débroussaillement.
L'article 19 de la loi n® 2023-580 du 10 juillet 2023 précise que les travaux menés en application des
obligations légales de débroussaillement mentionnées a l'article L. 131-10 du code forestier, constituent
des travaux d'intérét général de prévention des risques d'incendie qui visent a garantir la santé et la
sécurité publiques et a protéger les foréts, en particulier les habitats naturels forestiers susceptibles
d'abriter des especes protégées. Ces travaux de défense des foréts contre les incendies conservent la
destination forestiere des terrains.

Ces obligations incombent aux propriétaires de constructions, chantiers, installations de toute nature
jusqu'a une distance maximale de 50 m, pouvant étre portée a 100 m, et aux gestionnaires
d'infrastructures de transport sur une largeur maximale de 20 m, dans les territoires ou zones identifiées
a risque d'incendie sur I'ensemble du territoire national.

Arrété du 29 mars 2024 relatif aux obligations Iégales du débroussaillement pris en application
GH OfDUW L-FQltl céde forestier
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049345913

Publics _concernés :  représentants de I'Etat dans les départements, propriétaires, occupants et

exploitants de fonds soumis aux obligations légales de débroussaillement mentionnées a l'article L. 131-

10 du code forestier, propriétaires publics et privés de bois et foréts.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication.

Objet : définition des modalités des travaux de débroussaillement arrétées par les représentants de

I'Etat dans les départements et de leur articulation avec la protection des espéces protégées et de leurs

habitats.

Le présent arrété est pris pour I'application de l'article L. 131-10 du code forestier, dans sa rédaction

résultant de l'article 19 de la loi n® 2023-580 du 10 juillet 2023.

,O DSSDUWLHQW DX UHSUpVHQWDQW GH O (WDW GDQV QH %YSBWXHPHQ
débroussaillement selon la nature des risques.

Le présent arrété définit le socle des types de travaux que doivent contenir les arrétés préfectoraux en

vue de leur harmonisation, ceux-ci ayant vocation a préciser les critéres techniques de réalisation des

travaux. Il précise également le champ des modalités spécifiques pouvant étre définies par le préfet

pour tenir compte des enjeux locaux, ainsi que les mesures permettant l'articulation de ces travaux avec

les enjeux de protection des espéces afin que les travaux de débroussaillement, menés en application

des OLD, ne constituent pas un risque suffisamment caractérisé d'atteinte aux espéces et a leurs

habitats, au sens de l'avis du Conseil d'Etat du 9 décembre 2022 n° 46356.

/HV SUpIHWV GRLYHQW SUpFLVHU SDU DUUrWp SUpl|IichWRBRROVOH® ®HREEHDA
VHORQ OD QDWXUH GHV ULVTXHV SRXU SUpYHQIW PH/UYLGDRIMVOE 15 QFV
arrété

Ces arrétés préfectoraux doivent étre mis en conformité avec cet arrété avant le ler avril 2025.

il faut donc étre attentif a ces arrétés, qui pourraient actualiser ou imposer de nouvelles obligations

d'entretien des espaces verts de nos sites.

Décret n° 2024-405 du 29 avril 2024 pris pour I'application des articles 23 et 26 d e la loi n° 2023-
580 du 10 juillet 2023 visant a renforcer la prévention et la lutte contre l'int ensification et
I'extension du risque incendie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049491011




Publics concernés : _ tout public.

Objet : le décret définit les modalités d'application de I'article 23 de la loi n° 2023-580 du 10 juillet

2023 visant a renforcer la prévention et la lutte contre l'intensification et I'extension du risque incendie,

qui instaure une obligation d'information pour le vendeur ou le bailleur d'un bien immobilier concerné

par une zone assujettie a des obligations Iégales de débroussaillement. le décret met a jour la procédure

d'élaboration de I'état des risques en rendant obligatoire pour le vendeur ou le bailleur d'un bien

immobilier concerné par une zone assujettie a des obligations Iégales de débroussaillement d'en

informer le potentiel acquéreur ou locataire a chaque étape de la vente ou de la location, et cela dés

I'annonce immobiliére. Il définit également les informations qui figurent dans I'état des risques.

De plus, l'article 26 de la loi susvisée introduit un nouveau chapitre relatif a la prévention des incendies

de forét et de végétation au sein du code de I'environnement. Le décret précise les modalités de mise

a disposition de la carte nationale prévue par l'article 26 de la loi. La premiére version de la carte est

arrétée au plus tard le 31 décembre 2026. Le décret précise également les modalités d'élaboration de

la liste des communes exposées a un danger élevé et tres élevé de feux de forét et de végétation. Il

GplLQLW OHV PRGDOLWpPpYV G LQVWDXUDWLRQ HW OGHVGBRQIEWWHRQ \D H
GLVSRVLWLRQV TXL \ VRQW DSSOLFDEOHV FHVVHQW R VWU M XRIBESGWR VOEK
servitude d'utilité publique, le décret met a jour I'annexe du code de l'urbanisme les listant.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication, sauf pour l'article 1er qui entre en vigueur le ler

janvier 2025.

POLLUTION ATMOSPHERIQUE

Directive (UE) 2024/2881 du Parlement européen et du Conseil du 23 octobr e 2024 concernant la
TXDOLWp GH OMDLU DPELDQW HW XQ DLU SXU SRXU Of(XURSH
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A320241.2881

Cette directive s'inscrit dans le cadre du Pacte vert pour I'Europe. Elle fait suite & la mise a jour en 2021
des lignes directrices de I'Organisation Mondiale de la Santé sur la qualité de I'air, qui ont renforcé les
valeurs guides de certains polluants. A ce titre, la directive vise & actualiser la législation européenne
existante, en refondant les directives 2004/107/CE et 2008/50/CE. Elle établit ainsi de nouvelles normes
de qualité de I'air plus strictes dans I'Union européenne, fixant des valeurs limites et des obligations de
réduction pour plusieurs polluants atmosphériques, tout en renforgcant les exigences de surveillance et
d'information du public sur la qualité de l'air

URBANISME ET CONSTRUCTION

Décret n°2024-1043 du 18 novembre 2024 portant diverses dispositions relatives aux
autorisations d'urbanisme

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050613371

Publics concernés : _ Etat, collectivités territoriales et leurs groupements, particuliers.

Objet : le décret a pour objet de modifier et de simplifier plusieurs dispositions liées au régime des
autorisations d'urbanisme. Le décret crée une obligation de transmission par voie électronique, pour les
personnes morales, des demandes d'autorisation d'urbanisme dans les communes de plus de 3 500
habitants. Il crée également une nouvelle modalité du permis d'aménager, en permettant a celui-ci d'étre
réalisé et garanti financierement par tranches en fonction de I'achévement de ces derniéres.

Entrée _en vigueur : les dispositions de l'article ler s'appliquent aux demandes d'autorisation
d'urbanisme déposées a compter du ler janvier 2025. Les dispositions de l'article 2 s'appliquent aux
demandes d'autorisation d'urbanisme déposées a compter de l'expiration d'un délai de trente jours
suivant la publication du présent décret.

FISCALITE

Arrété du 23 octobre 2024 déterminant le niveau de la majoration de taxe générale sur les
activités polluantes sur les déchets stockés excédentaires et abrogeant les dispositions
relatives a certains tarifs réduits de cette taxe

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050416382

Publics concernés : _ exploitants d'installations de stockage de déchets non dangereux, exploitants
d'installations de traitement thermique de déchets non dangereux.




Objet : le présent arrété fixe a 5 euros par tonne la majoration du tarif de la taxe générale sur les
activités polluantes (TGAP) applicable aux déchets réceptionnés dans une installation de stockage de
déchets non dangereux en dépassement de l'objectif annuel de réduction de moitié des mises en
décharge par rapport a 2010 et abroge les dispositions relatives aux tarifs réduits de TGAP qui sont
supprimés.

la loi n°® 2015-992 du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance verte a introduit
un objectif de réduction de 50 % des quantités de déchets non dangereux non inertes réceptionnés
dans les installations de stockage de déchets non dangereux (ISDND) en 2025 par rapport a 2010. En
cohérence avec cet objectif, I'article 104 de la loi n° 2023-1322 du 29 décembre 2023 de finances pour
2024 prévoit, a compter du ler janvier 2025, qu'une majoration de tarif de TGAP soit fixée entre 5 et 10
euros par tonne par arrété conjoint des ministres chargés du budget et de I'environnement. Cette
majoration s'applique aux déchets réceptionnés par chaque ISDND en dépassement d'un seuil annuel
constaté par le préfet de région conformément a I'objectif national de réduction de moitié des mises en
décharge par rapport & 2010. En outre, le méme article 104 a supprimé, a compter du ler janvier 2025,
les tarifs réduits de TGAP, a I'exception de ceux dont bénéficient les déchets réceptionnés dans les
installations de traitement thermique réalisant une valorisation énergétique élevée dont le rendement
énergétique est supérieur ou égal a 0,65, ou des résidus a haut pouvoir calorifique issus des opérations
de tri performantes et valorisés dans une installation de traitement thermique dont le rendement
énergétique est supérieur ou égal a 0,70. En conséquence, le présent arrété fixe le tarif de cette
majoration a 5 euros par tonne et abroge les mesures réglementaires relatives a ces tarifs réduits.
Entrée en vigueur : _le ler janvier 2025.

SECURITE DES INTERVENTIONS

Décret n° 2024-307 du 4 avril 2024 fixant des valeurs limites d'exposition professionn elle
contraignantes pour certains agents chimiques et complétant la tracabilité de I'exposition des
travailleurs aux agents chimiques cancérogenes, mutagénes ou toxiques pour la reproduction
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049366748

&UpDWLRQ GTXQH QRXYHOOH VHFWLRQ LQWLWXDp@ O XW\D *D ERDRpWHp GI
articles R 4412-93-1 a R 4412-93- GX &RGH GX 7UDYDLO /THPSOR\HXU GRLW pWDEC
OfpWDW GHV ULVTXHV GX GRFXRa&lleWws siQdpiibiekl déte exdosew/ddx GMR/etw U D

OHV VXEVWDQFHYV DX[TXHOOHV LOV VRQW H[SRVpVUMHHWGHR USR\KIHVER Q
/I THPSOR\HXU LQIRUPH OHV VDODULpPY GH OHXU IPSHRVLGLWRIRGHWVRQ &
comité social et économique et communiquée aux services de santé au travail qui doivent la conserver

dans le dossier médical de santé au travail du salarié pendant 40 ans. En cas de travail temporaire,
OTHQWUHSULVH XWLOLVDWULFH F RiBerd¥ QalvailXerhpOr§ite@uifked DMUbIRU® j O THQ W L
a son tour & son service de santé au travail. Applicable au 5 juillet 2024. Point présenté au réseau des

coordinateurs santé sécurité. Les CMR régulierement rencontrés dans nos activités sont I'amiante et

les micro-méthodes labo DCO => postes de travail correspondants : labo usines / réseaux.

Arrété du 4 juin 2024 relatif au repérage de I'amiante avant certaines opérations réalisées dans
les immeubles autres que bétis tels que les ouvrages de génie civil, infrastructures de t ransport
ou réseaux divers
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049834826
Cet arrété est applicable au ler juillet 2026 (sauf les annexes sur la formation des opérateurs
applicables en juillet 2024). Il a été pris au titre du décret n°2017-899 du 9 mai 2017 relatif au repérage

GH OYDPLDQWH DYDQW FHUWDLQHVY RSpUDWLRQV ,0 FRQFHUQH QRWDP
L'arrété précise les conditions de réalisation des repérages amiante avant travaux dans le domaine
d'activité des immeubles non bétis, divisé en trois sous-domaines : ouvrages de génie civil,
infrastructures de transport et réseaux divers. Ces repérages amiante, réalisés suivant les exigences
de la norme NF X 46-102 de novembre 2020, visent a rechercher la présence d'amiante avant
réalisation de travaux, afin de permettre I'évaluation du risque amiante par les entreprises et la
protection des travailleurs.

/IH GRQQHXU GTRUGUH OH PDVWUH GYRXYUDJH RXVOHXSURISY IR JIDLI Hi \(
GH JpQLH FLYLO LQIUDVWUXFWXUHY GH WUDQVSRDW BXVHEMHID & f| R LYIH(
préalablement a toute opération comportantd HV ULVTXHV GI{H[SRVLWLRQ GHVY WUDYDLOO
REOLJDWLRQ YLVH pJDOHPHQW j SHUPHWWUH DX GRQGRXQWDEHRUIG WGH G
PDWpULDX[ HW SURGXLWYV FRQWHQDQW GH OfDPLDQWHH QW&sHNH REOL.
DSSHOpH j UpDOLVHU OYRSpUDWLRQ GH SURFpGHU j VIRW P¥IXOXWIHNMLE R\




PHVXUHYV j PHWWUH HQ °XYUH SRXU DVVXUHU OD SURWHWPWLIRIOHARO® H
SUpYHQLU OD GLVSHUVLRQ HQYLURQQHPHQWDOH GHV ILEUHV GYDPLDQ\

Décret n° 2024-552 du 17 juin 2024 relatif a la prévention du risque électrique lié aux tr avaux
d'ordre non électrique réalisés dans I'environnement d'ouvrages ou installations électriques
aériens ou souterrains

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049738940

Ce décret crée dans le code du travail un nouveau chapitre intitulé : Travaux d'ordre non électrique dans
I'environnement d'ouvrages ou installations électriques aériens ou souterrains formés des articles R
4544-12 a R 4544-33. Il est applicable au 19 décembre 2024.

Les travaux non électriques sont des travaux effectués dans I'environnement d'ouvrages ou installations
électriques ne concernant pas leurs parties conductrices. Ce décret définit les obligations générales de
OfHPSOR\HXU FRQFHUQDQW OD VpFXULWp

Les mesures reposent notamment sur I'évaluation des risques, selon qu'il est possible de rester au-dela
des distances de sécurité ou d'approche prudente, ainsi que sur le marquage des dangers.

Les mesures de prévention doivent étre transmises par écrit aux intervenants.

Les intervenants doivent étre formés et habilités pour intervenir dans I'environnement des ouvrages
électriques (I'AIPR permettant de délivrer cette attestation).

Arrété du 5 juillet 2024 relatif a la prévention du risque électrique lié aux travaux d'o rdre non

électrique réalisés dans I'environnement d'ouvrages ou installations électriques sous tension

aériens et souterrains

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049892304

&HW DUUrWp IL[H OHV GLVWDQFHY GH VpFXULWp DEHBQV FDMHMH\L DXQ GH P I
GH OLJQHV DpULHQQHV QXHV VRXV WHQVLRQ HW ODUpBhUWPYF B DM S
OfHQYLURQQHPHQW GH FDQDOLVDWLRQV VRXWHUUDLQHYV LVROpHV

,O GPWHUPLQH OHV PRGDOLWpPV GIDSSUpFLDWLRE BpHFRHVYWILYWBQEHW)
pour ne pas les franchir.

,O GpILQLW OHV LQIRUPDWLRQV XWLOLVpHYD@RXHWOJ fi M PSOOFLWILIRIW GEIX
POHFWULTXH j OTHPSOR\HXU H[pFXWDQW OHV WUDYDX]|

Il précise les dispositions spécifiques pour certains travaux agricoles sur la production végétale, les

WUDYDX[] GTHQWUHWLHQ GH OD YpJpWDWLRQ HW GH OYD¥DAMXWDWH G MV |
OHV FRQGLWLRQV GIXWLOLVRWILRQ GHV pTXLSHPHQWYV GH

Arrété du 5 juillet 2024 relatif aux conditions d'équivalence entre l'autorisation d'intervention a

proximité des réseaux prévue par l'article R. 554-31 du code de I'environnement et I'habilitation

prévue a l'article R. 4544-33 du code du travail

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049892288

&HW DUUrWp IL[H OHV FRQGLWLRQV pTXLYDOHQFHLHPQW p H IV DXV R D XV
$,35 SUpYXH SDU OH FRGH GH O HQYLURQQHPHQW HWH @GN BWEJIDOVLDN. @DW L |

Réussite de I'AIPR "Encadrant" + "Opérateur" = habilitation « Chargé de chantier" au voisinage de lignes

électriques

Réussite de I'AIPR "Opérateur" = habilitation "Exécutant” au voisinage de lignes électriques

Arrété du 5 juillet 2024 relatif aux normes définissant les modalités recommandées pour

I'exécution des opérations sur les installations électriques ou dans leur voisinage ou pour

I'exécution d'opérations non électriques dans l'environnement d'ouvrages et d'installations

électriques sous tension aériens et souterrains - Prévention du risque électrique

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000049892203

&HW DUUrWp UHQG REOLJDWRLUH DILQ GIDVVXUHU ON\VSRIPAHQWOREY !
normes :

- NF C 18-510 de janvier 2012 relative aux opérations sur les installations électriques ou dans leur

voisinage ainsi que les modalités recommandées pour leur exécution ;

- Additif de février 2020 a la norme nf ¢ 18-510 ;

- NF C 18- GIDRXW UHODWLYH DX[ RSpUDWLRQV VXRQY WHKLHAXROLH\K HH W
POHFWULTXH RX K\EULGH D\DQW XQH VRXUFH GIpQHUJLH pOHFWULTXH |
&HW DUUrwWp DEURJH OfDUUrwp GX QRYHPEUH UHODMWMAVDX[ Q
UHFRPPDQGpPHV SRXU OTH[pFXWLRQ GHYV RSpUDWLRGY X WD DXV Y. R VWW.DA
+prévention du risque électrique




Applicable au 8 juillet 2024.

Décret n°2024-692 du 5 juillet 2024 relatif a la contre- YLVLWH PHQWLRQQpH jfl1@§DUWLFOH
Code du travail

https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=hhS68ECmVhDgEIkghy2ETGjXbwEqQgi4plG3fTjlpsk

U=

La contre-visite concerne les salariés en arrét de travail pour maladie ou accident, ayant au moins 1 an
GIDQFLHQQHWpP GDQV OfHQWUHSULVH TXL EpQplLFLHSOR\GEXUDQWWK ®H>
complément de salaire. Ce nouveau décret précise les modalités et conditions de la contre-visite. Le

VDODULp GRLW GpVRUPDLY SUpFLVHU j OfHPSOR\BREB LMVROQ K LUXVGKHRUB S
GH VRUWLH VILO HQ Evs@eppdufFdveir liélDad dRivid)/Hieu de repos du salarié ou au

cabinet du médecin, sur convocation si le salarié peut se déplacer. La contre-visite médicale est réalisée

SDU XQ PpGHFLQ PDQGDWp SDU OTHPSOR\HXU DILQXVXMLIQpVEHS O RDRQIF
travail et sur sa durée. Elle peut étre HITHFW XpH | WRXW PRPHQW GH OfDUUrW GH WUD"

Décret n°2024- GX MXLOOHW UHODWLI j OfLPSXWDWLRQ GX FREW Gl
OfHQWUHSULVH GH WUDYDLO WHPSRUDLUH
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=hemXKOtylIrtBN3nY ShIWwPpkgvugAL FfA-

UBENCC3pA=

Ce décret revoit la répartition du colt des AT/MP entre Entreprise Utilisatrice (EU) et Entreprise de

7UDYDLO 7THPSRUDLUH (77 -XVTXTj SUpVHQW OHVOBSGHNS ERWWIDILMHDW
avec IPP > 10%. A compter de 2026, elles supporteront 50 % du colt des AT/MP des intérimaires,

TXHOOH TXH VRLW OD GXUpH GH OfDUUrwW GHUWEBSNORC BIW IRIXO OH XW M X
GpFODUDWLRQ OD FRQWHVWDWLRQ HW OH VXLYL7GHM&ERD VFLHEIRQ &D Q3V!
devoir renforcer son pilotage pour anticiper cette nouvelle charge financiére (communication des

GRQQpHV (8 (77 UHQIRUFHPHQW GHV FRPPHQWDLUHY ORUV GH OfpPLVYV

Arrété du 23 décembre 2024 portant modification de plusieurs arrétés relatifs a I'exéc ution de
travaux a proximité des réseaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050855018

Publics concernés :  maitres d'ouvrage et exécutants de travaux a proximité des réseaux aériens,
enterrés ou subaquatiques de toutes catégories (notamment les réseaux électriques, de gaz, de
communications électroniques, d'eau potable, d'assainissement, de matiéres dangereuses, de chaleur,
ferroviaires ou guidés, ainsi que les digues) ; exploitants de ces réseaux ; autorités publiques locales
compétentes pour I'établissement et la mise a jour des fonds de plan employés pour la transmission
des données de localisation des ouvrages ; prestataires de service auxquels les maitres d'ouvrage et
les exécutants de travaux peuvent avoir recours pour l'élaboration et le suivi des déclarations
obligatoires préalables aux travaux menés a proximité de ces réseaux.

Objet : mise a jour des fonctionnalités du guichet unique relatif & I'exécution de travaux a proximité des
réseaux et révision du référentiel de certification des entreprises en détection et géoréférencement de
réseaux. A la suite de la publication du décret n° 2024-1022 du 13 novembre 2024 portant diverses
mesures relatives a la sécurité des réseaux, des canalisations de transport ou de distribution de gaz,
d'hydrocarbures ou de produits chimiques et de certains équipements a risques, le présent arrété met
a jour les fonctionnalités du guichet unique relatif a I'exécution de travaux a proximité des réseaux, afin
de permettre un acces a certaines informations pour les autorités publiques locales compétentes pour
I'établissement et la mise a jour des fonds de plan employés pour la transmission des données de
localisation des ouvrages. Le présent arrété integre également les évolutions introduites par le décret
n° 2024-1022 du 13 novembre 2024 en ce qui concerne le traitement des ouvrages abandonnés. Enfin,
il fait évoluer le référentiel de certification des entreprises en détection et géoréférencement de réseaux
pour tenir compte du retour d'expérience.

Entrée en vigueur : _entre en vigueur le ler janvier 2025, a I'exception des dispositions du 9° de l'article
3 qui entrent en vigueur le ler avril 2025.




Annexe 2 : Les attestations d'assurance












Annexe 3 : La présentation des methodes
d'élaboration des CARE

Eau France

REGION GRAND OUEST.

35(6(17%$7,21 '(6 0(7+2'(6 '1(/$%25%$7,21 '(6 &2037(6 $118(/6 '( 5(68/7$7
"0(:3/2,7$7,21

Le présent Compte Annuel de 5pVXOWDW Gf([SORLWDWLRQ &$5( HVW pWDEOL
95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740, mise a jour le 31 janvier 2006 de la
J)PGPUDWLRQ 3URIHVVLRQQHOOH GHV (QW UpFW XVQH V pG iU 6 (W XH O3 S(D
qui stabilise les régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a

en refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui

sont les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée

pour son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du

métier de délégataire de service public :

f /D SUHPLQUH GH FHV SDUWLFXODULWpPV HVW OD P X\WXDWLLH/D® W LR ¢
GRQW VH GRWH XQH HQWUHSULVH GpOpJDWDLUH SRKXW JpUHU |
VRXYHQW QRPEUHX[ TXL OXL VRQW FRQILpV

f /ID VHFRQGH SDUWLFXODULWp HVW OD QpFHVVLWp GIKWNLUH VF
DQQXHOV GHV GpSHQVHV GRQW FHUWDLQHV VRQW VXVJFHSWLEO
OYDXWUH HW GHV UHFHWWHV TXL RQW DX FRQWUDLUH pWp IL[p

6RPPDLUH

ORGANISATION DE LA SOCIETE

/(6 352'8,76 (7 /(6 &+$5*(6 '1(;3/2,7$7,21
LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

IMPOT SUR LES SOCIETES

| - ORGANISATION DE LA SOCIETE

/HV UHVVRXUFHV GH WRXWH QDWXUH GRQW OH GPQNJD RO LRIH BQNBSBRWHE
FHQWUDOH UpJLRQDOH RX ORFDOH VHORQ OHXW ERENW RHXU GIDUIDOP
FHQWUDOH GYDFKDWVY FHQWUH GH UHODWLRQV FOLHQWYV VHUYLEFHV FI

/MRUJDQLVDWLRQ GH 68(= (DX )UDQFH HQ VIDSSXLH VXU OD 5pJLRQ



1 - La Région est I'unité de base de I'organisation de la société

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege Social.

Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un

ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment

des compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise technique,

laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et
MXULGLTXHV QpFHVVDLUHV /D GpFHQWUDOLVDWLRIQY IV [O D GEXSWHIVO
UHSUpVHQWHQW XQ GHV SULQFLSHY PDMHXUV GTRUJDQLVDWLRQ GH €

2 - La Région dispose de sa propre comptabilité d'établissement

6RQ FRPSWH GH UpVXOWDW HQUHIJLVWUH O HQVHPEOHRXGHNQWHIFHWW
GLUHFWHYV HW LQGLUHFWHYV

/D TXRWH SDUW GH IUDLV GH IRQFWLRQQHPHQW GX VRPIHWVDERIOD W pi V
GHV UpJLRQV

/JHV LPS{WV HW WD[HV j O HIFHSWLRQ GH O LP SgWHVXVVOWHIN VORFERD W/t B

- /(6 352'8,76 (7 /(6 &+$5*(6 '1(;3/2,7$7,21

/[ THQVHPEOH GH FHV pOpPHQWV HVW LVVX GH OD FRPSWDELOLWp GH OD
/TRUJDQLVDWLRQ GH 68(= (DX )UDQFH WURXYH VDGWWW GXFWILRQ QW |
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et

les charges indirectes répatrties.

1 - Eléments directement imputés par contrats

/[HV UHFHWWHY GX VHUYLFH \ FRPSULV OHV FRPSWRIXUGHGW LCH BIYH UP E At
VRQW GLUHFWHPHQW LPSXWpHY DX FRQWUDW /HV UHFHfMW %GR LMARPVS URQ

KRUV 798 IDFWXUpHV HQ DSSOLFDWLRQ GX FRQWVEDNW W FWRER Q VVDRMHOWLHE
H[FOXVLI

$ FRPSWHU GHV &DUH UpDOLVpV DX WLWUH BHPDLVOR &L IVXH @HD/ DR (
GLVWULEXpV HW FRPSWDELOLVpV GDQV OTH[HOPNRH HY®H R KDV XWH HOHVWF
XQH HVWLPDWLRQ VIDSSX\DQW VXU OHV GRQQpWVGEM YROWPREY 6VWIDY
UHOHYpV HW QRQ IDFWXUpV &HWWH HVWLPDWLRQ HVW SRIQM HQ F
FRUUHVSRQGDQWHY j FHV HVWLPDWLRQV VRQW FRPHWHXEYDQWH VWRXQ
FRPPH OH FDV pFKpDQW OHV pFDUWV GYHVWLPDWLRQ

/HV GpSHQVHYV G H[SORLWDWLRQ FRXUDQWH GX phRGWWDWT XHH @G KB WX H
HQ JURXU OD EDVH GHV FRQYHQWLRQV GUDWVWRWUQHHDKXKRAQVUDRWXHOO

JRQFLQUH GHV (QWUHSULVHV &)( WD[HV IRQFLQUHV R QWX piWrpHDMS X W p
D pWp SRVVLEOH

$ FRPSWHU GHV &DUH UpDOLVpV DXHWWWVH/ Bb FUp DOF OV IQH®FRXYUDE
UHFRXYUHRIQQWJUH OTLQWpJUDOLWpP GHV ULVTXHV GH DOWRXQHHPHQ
DQWPULRULWpP VXSpULHXUH j PRLV HW SDV VHXDWRE®WWHKHX[HOQ h E H O
OD OLJQH D pWp PRGLILp SRXU FHWWH UDLVRQ

2 - Eléments affectés sur une base technique

&HUWDLQHYVY UHFHWWHY DFFHVVRLUHY WHOOHYV TXH IUDLV IGVBWYRQW XU |
GH EUDQFKHPHQWY LVROpV QH VRQW SDV IRUFpPHE®WWMPXLVY VHYD B XK @R
FOWHFKQLTXH

/HV GpSHQVHV FRPPXQHV j SOXVLHXUV FRQWUDWYV RQQWUDPN B | [HE IMpH
GIfH[SHUW HQ V{DSSX\DQW QRWDPPHQW VXU ORXWHQW OW IFb GHl FO@Dp V¥
GT°XYUH TXL Q HVW JpQpUDOHPHQW SDV SURSUH j XQ FRQWUDW SDUWI



3 - Charges indirectes
a - Les frais généraux locaux

/HV IUDLV JpQpUDX[ ORFDX[ GH OD UpJLRQ VR QWR XW$SBIUGH. \F KOIXT X H RARQ/
HDX HW DVVDLQLVVHPHQW DSU®DGWGLFFSXIWRIEGH OR[ TDORWMAHHY DFWLYL)
UpJLRQ /HV FRQWUDWY j YDOHXU DMRXWpH D LEDHW WL A XQRPA B VEIDYUHA
IUDLV JpQpUDX[ ORFDX[ HW GH FKDUJH UHODWQWHSDKY pD RRUSIRUpO@p
LQFRUSR[YHO GH OHXUV 3URGXLWYV KRUV FRPSWH GH WLHUV

/D YDOHXU DMRXWpH GX FRQWUDW HVW OD GLIIpUNMBB B HVQWPEK \® piVV SH
DIIHFWpHV DFKDWV VRXV WUDLWDQFH UHGH WDAREXWQHW FRQW D PHW X
FKDUJH UHODWLYH DX[ DQQXLWpV HW GURLW QISVRSHH(GR HF FRWUBWSF
QHXWUDOLVDWLRQ GHV FRQVRPPDWLRQV GH UHVVRXUFHV H[WHUQHV H
j OD GLVSRVLWLRQ GX FRQWUDW SDU 68(= (DX J)UDQFH

b - La contribution des services centraux et recherche

/D FRQWULEXWLRQ GHV VHUYLFHV FHQWUDX[ HW UHFXHUHK R $EHSUpV
FRQIRUPpPHQW DX WDX[ LPSXWp GDQV OH &(3 FRQWUDFWXHO

4-/D SDUWLFLSDWLRQ OYfLQWpPpUHVVHPHQW HW OD SURYLVLRQ SRXlL
des salariés

/D SDUWLFLSDWLRQ GHV VDODULpPV QIHVW SDH/ IPR WS O/DREEIDH Wp B TXDGIVL (
VSPFLILTXH pPDQDQW GX VLgJH VRFLDO (OOH HBWDUBHNUWLSHBY WV HG
PDLQ GYT°XYUH

/ILQWPUHVVHPHQW HW OD SURYLVLRQ SRXU LQGHFQRPSWDBELGLSPY VD Q
OD UpJLRQ VRQW UpSDUWLV VXLYDQW OD PrPH UqJOH

Il - LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

/HV FKDUJHV pFRQRPLTXHYV FDOFXOpHYVY FRUUHV SR G@E®HQWGH j GpHO\Wb LMW B VY
WDQW SRXU VRQ FRPSWH SURSUH GRPDLQH SULYp TXGpSBOYWDNWHUY
FDGUH GH VHV HQJDJHPHQWYV FRQWUDFWXHOV SURJUDPPHWPWBH WUL
GITHPSUXQW ORUVTXYfHOOHV QMDSSDUDLVVHQW SDM REOEKDWIRWY VG GH
UHQRXYHOOHPHQW

&HV FKDUJHV pFRQRPLTXHV SHUPHWWHQW GTDIIHFRX S LFKD TOHH FLREWH \G
ILQDQFHPHQW FRUUHVSRQGDQW QRQ LQWpJUp GDQV OD FRPSWDELOLW

1 - Charges relatives aux renouvellements

/HV FRQWUDWY SHXYHQW SUpPYRLU TXH OH GpO pRDQWD LY DWW XjUID 0D QF/K
ERQ IRQFWLRQQHPHQW GX VHUYLFH HW OH PDLQWLHQ GX SRWHQWLHO

/HV FKDUJHV UHODWLYHY DX[ UHQRXYHOOHPHQWY D/RWY W TRE/Q\LIQ@ IKIpRY |
DX FRQWUDW

DJDUDQWLH SRXU FRQWLQXLWp GX VHUYLFH
E SURJUDPPH FRQWUDFWXHO
F IRQGVY FRQWUDFWXHO

D ©DUDQWLH SRXU FRQWL®XLWp GX VHUYLFH

&HWWH UXEULTXH FRUUHVSRQG j OD VR QKW VIR @G@HO HIIRTXXYHH0OHH B H QA @G
HVW WHQX GH SUHQGUH j VD FKDUJH HW jHVEMVUGYSXIQW HW GIHQL\® ¥ HO\
UpSDUDWLRQ HW GH UHQRXYHOOHPHQW GHV RXY UDJHG p@pR HWIDLLUK V H
GRLW GH OHV DVVXPHU j VHV IUDLV VDQV TXH FHO®OXXLRXH Q RRRLQW C
GH VD UpPXQpUDWLRQ FRQWUDFWXHOOH



/D JDUDQWLH GH FRQWLQXLWp GX VHUYLFH GRLW QGETHNQ VERWQ OMH/F RV T
GH UHQRXYHOOHPHQW &HOXL FL HVW pODERQ W WIF WRXQFONLHRQ HIH \G XG LU
UHQRXYHOOHPHQW

3RXU OHV DQFLHQAD QR BWBDWIPPH FRQWUDFWXHO RX DYHF X
UHQRXYHOOHPHQW GHV EUDQFKHPHQWYV S@RMDEGKOWQRY @ BRYRPD TI
GH OD JDUDQWLH SRXU FRQWLQXLWp GH VHUYLFHSKHYWLYHRDYNO®OH
VXU OD GXUpH GX FRQWUDW /HV YDOHXUV ILJIXUD @WVWXD&$EHO \GRIQ
PRQWDQWY GHV GpSHQVHV SUPYLVLRQQHOOHV VEH L) BQ B A HEXWF |
GH UplpUHQFH

6L OH SODQ WHFKQLTXH GH UHQRXYHOOHPHQW UpY FRpMV KRB HGp SH G
GH UHSUpVHQWDWLRQ HVW XQH PR\HQQH DULWKPpWLTXH

3RXU OHV FRQWUDWY GRQW OH 3URGXLW G WDV HYEGRV LKR U-
SURGXLWY DFFHVVRLUHV HVW LQIpULHXU j N% @W\] BKIRBEHWY UF
GDQV OHV &$5( GRLYHQW FRUUHVSRQGUH DX[ IGEOMYVEN BPMOBHW
JDUDQWLHY GH UHQRXYHOOHPHQW TXL FRXYUHQW OH UHQRXYHOO
3RXU OHV FRQWUDWYVY VLJQpV j SDUWLU GH FRPBQW WHRYX 5P HD E|
SRLGV GX UHQRXYHOOHPHQW IRQFWLRQQHO OD H KIDWJ & [j SIHOAFH L U
UpHOOH GH OTDQQpH

E©3URJUDPPH FRQWUDFWXHO GH UHQRXYHOOHPHQW
&HWWH UXEULTXH FRUUHVSRQG DX SURJUDPPH SUpGpWHUPLQp GH W
GpOpJDWDLUH VJIHQJDJH j UpDOLVHU FRQW SDAWNXHRQHPOQW UHQRXYH

/IDWUDGXFWLRQ pFRQBBRUIXBPPH FRQWUDFWXHO GH UHQRXYHOOHPHQW
GHV GPSHQVHV SUPYLVLRQQHOOHYV VXU OD GXUpH GXRQQWIHD WpV KB WI
GTXQ FDOFXO DFWXDULHO GHV PRQWDQWYV GHYV G FRQWHM ®Ujp B DWIWRLQK
WDX[ GH ILQDQFHPHQW

3RXU OHV QRXYHDX[ FRQWUDWY GRQW OH FKLIIWXGJDIID KU IPY XjH O
SDUWLU GH OD FKDUJH LQVBYYWWHp 8 DMR/XOHO&M¥5 ( VHDQV SRXU WHQL
OD YDULDWLRQ HQWUH OHV PRQWDQWY QHWV HIIHFWLYHPHQW HQJDJp
QRXYHOOH FKDUJH j LQVFULUH SURJUHVVDQW FRPBHRIL ISWWLYY.MVYRQQH
GpWHUPLQpPH SRXU DVVXUHU OfpTXLOLEUH DFWXDULHOW IHQWDK[ GHXQE |
SDUW OHV FKDUJHV GpMj LQVFULWHY GDQV OHW X%$ 5 HEXQUD H B XV H®XOHO
FRQWUDW HW GYDXWUH SDUW OHV PRQWDQWY QHWYV HIIHFWLYHPHQW F

F PJRQGV FRQWUDFWXHOV GA UHQRXYHOOHPHQW

&HWWH UXEULTXH FRUUHVSRQG DX FDV R+ SDU GpV RIDUVDIFRQ DXVSQMD) K|
'63 OH GpOpJDWDLUH QTHVW FRQWUDFWXHOOHPHQW WWg XX DXAHHG W BUQ C
PRQWDQW IRUIDLW DQQXHO PRQWDQW SDU P YHQGXHKQRW YD O PHROW
GDQV OH FDGUH GTXQ VXLYL SOXULDQQXHO VSpFLILTXNH T TRD BPERASW
VWULFWHPHQW OHV REOLJDWLRQV GHV GHX[ SGM \OBRW DPDIRR QRIQ &¥5 ( | LJ
FRQWUDFWXHO TX LO DLW GRQQp OLHX j GpFDLVVHPHQW RX QRQ

2 - Charges relatives aux investissements contractuels

/HV FKDUJHY UHODWLYHY DX[ LQYHVWLVVHPHQWVGEDQ & FOAD R 5( FR Q AuH
OHV SULQFLSDX[ W\SHV GTREOLJDWLRQV H[LVWDQW DX FRQWUDW

SURJUDPPH FRQWUDFWXHO

IRQGY FRQWUDFWXHO

DQAXLWpV GTHPSUXQWY GH OD FROOHFWLYLWpPp SULVHVY HQ FKDUJH
LOQYHVWLVVHPHQWY LQFRUSRUHOV

O T Mo

D ®URJUDPPH FRQWUDFWXHO
&HWWH UXEULTXH FRUUHVSRQG DX SURJUDPPH GH WUDYDRLWHXIV TX
FRQWUDFWXHOOHPHQW ,OUHI®HYWQEHV GO FER BPEHYBOFIRD BXGPURJIUDPPI



GH WUDYDX[ QHXIV XQH FRPSDUDLVRQ HVW HIITHFWXpH pI\Q W Q HS PEXWP R G
GH FRQWUDW HW OHV PRQWDQWY UpHOOHPHQW HIGORUNVIWD H KDY LM pA-D
IRQFWLRQ GH FHWWH YDULDWLRQ

6RQW pJDOHPHQW UHSULV GDQV FHWWH OLJQHHMWW R YWHNDAY DM HPHHDQ W \
SURJUDPPpV GDQV OH FRQWUDW LQLWLDO RX VHY 3RKQ DLW PHDQ W U PIRC
XUJHQFH VpPpFXULWp SURGXFWLYLWp« /H UDFKDW GX §BIUJFUBRPXSWHIX U
j OD &ROOHFWLYLWp HQ ILQ GH FRQWUDW FRPPH XQ ELHQ GH UHWRXU

E ERQGYV FRQWUDFWXHOV
&HWWH UXEULTXH HVW j UHQVHLJQHU ORUVTXH OH GpldYHHDWDRXWH GINVW

DQV VXU VHV SURGXLWV XQ FHUWDLQ PRQWDQW IRUOM.WRRQYQKHBU FRQ
LQYHVWLVVHPHQWY GX GRPDLQH FRQFpGp GDQS/pPIHLAXEU 8 G BHE RPSIW
FRQWUDFWXHO HVW DORUV WHQX TXL ERUQH VWULFVDOHP&R5N QKX UREOL
OH PRQWDQW GH OD GRWDWLRQ FRQWUDFWXHOOH TX LO DLW GRQQp O

F ®QQXLWpV GTHPSUXQWY GH OD FROOHFWLYLWp SULVHV HQ FKDUJH S
&HWWH UXEULTXH HVW XWLOLVpH SRXU UHSUpPVHQWHU O gV DDADLUHN pV

SUHQG HQ FKDUJH GDQV OH FDGUH GX FRQWUDW GH GpOpJDWLRQ

G @QYHVWLVVHPHQWMWV LOQFRUSRUHOV
6RQW UHSUpVHQWpPV VXU FHWWH UXEULTXH OHV GURLWYV G XVDJH HW O

OLV j] SDUM Q@GN EFR QW UDIF WXHD®G XFWLRQ pFRQRPLTXH GH FHV LQYHVWLV’
SDU GHV FKDUJHV pFRQRPLTXHYV FDOFXOpHV [/HW YDOI/EOOWWD WL GX M Q QRD
DFWXDULHO GHV PRQWDQWY LQYHVWLY VXU OD GXUpH GX FRQWUDW j S
/ID PpPWKRGH FRQVLVWH j FDOFXOHU OTDQQXLWp SURJUHRWDYOH V&I XAH W
LOQYHVWLVVHPHQWY UpDOLVpYV VXU OD GXUpH GX FRQWUDW

3 - Charges domaine privé

&HWWH FKDUJH D SRXU REMHFWLI GH UHWURXYHU RBRPMHWPIHLGBQWH G
SRXU HQ DVVXUHU OH UHQRXYHOOHPHQW HW GH U pPPpoWMpKIRHGH OHHY WD S |
DSSOLFDEOH j WRXV OHV FRQWUDWYV

'DQV OHV LQVWDOODWLRQV GX GRPDLQH SULYp RQ LVROH OHV FRPS\
VRLW RQ FROQVWDWH XQOH FKDUJH FDOFXOpH HQ IRQEBPH. @G TXQ E
OD 'LUHFWLRQ $GPLQLVWUDWLRQ HW )LQDQFHVDRKDWEDUmRPE EMW
FRPSWHXUV DX FRXUV GH O H[HUFLFH PDMRUp GH IUDLV GH PDJDVL
TXRWH SDUW GH IUDLV JpQpUDX]
/D FKDUJH UHODWLYH DX[ FRPSWHXUV HVW DLQVIW pGREOFD § LMD G
LPPRELOLVpP j XQ WDX[ GH ILQDQFHPHQW H[WHUQH 2$7 DQV VSL
/D GXUpH UHWHQXH HVW EDVpH VXU XQH GXUpH GH YLH PR\HQQH GF

VRLW OH EDUQPH LQWHUQH QYHVW SDV DGDSWp HRED G pEK W DK D W
FRQWUDW RX GH UHQRXYHOOHPHQW GHV FRPSWBXURLSRXUQQRIDFRF
GH OD WpOpUHOQYH 'DQV FH FDV XQH DQQXLWp H[WRUIWGN \2I$YH D
VHORQ GXUpH GX FRQWUDW VSUHDG GRLW rWUH FINOPXXWHGHX U (
UDFKDW GH SDUF HQ GpPpEXW GX FRQWUDW GpSHQWHW G & H\E & HY Bl Q @/X
FDOFXOpH SRXU OH &(3 HVW UHSULVH GDQV OH &$5(

$XWUHV pOpPHQWY FRUSRUHOV HW LQFRUSRUHW®Y G KRPDHWY K QD Wi
&H VRQW GHV ELHQV GX GRPDLQH SULYp FRUSRUHO ®BpK&EFMOHWK )UI
PRELOLHU «DLQVL TXH OHV ELHQV GX GRPDLQH SULYp LQFRUSRUHC
'RUpQDYDQW O HQVHPEOH GHV FKDUJHV LQIRUPDWLTXHVHWH UHWUR
$XWUHV GpSHQVHVY G H[SORLWDWLRQ



/D FKDUJH UHODWLYH DX[ DXWUHV pOpPHQWY FRWSADHRP PN GIYFR
GHX[ WHUPHYV

X IDGRWDWLRQ DX[ DPRUWLVVHPHQWY LQGXVWULHOV GX ELHQ QF
x /[HFREW GHV FDSLWDX[ LQYHVWLYV DVVLV VXU ODS®DP®ISPU WV
WDX[ GH ILQDQFHPHQW H[WHUQH 2$7 DQV VSUHDG pJDO j

/D FKDUJH DLQVL FDOFXOpH VHUD UpSDUWLH DMPGRIQFWLQRRW H3/HDFMXLY LY
DMRXWpH UHVSHFWLYH

4 -Rémunération du besoin en fonds de roulement

/ pPYDOXDWLRQ GX EHVRLQ HQ IRQGYV GH URXOHPHQW SUHQGLHQWRPSW !}
OHV GpODLV G HQFDLVVHPHQW GHV IDFWXUHV HW GHDUMNWHVMRAHRW C
URWDWLRQ GHV VWRFNV HW OHV GpODLV GH SDLHWWQBWD G R ¥ UIHW W
FRXUW WHUPH GX PDUFKp pJDO j PR\HQQH GHV WHDX[ (6WREVGH MD

HQ SRVLWLRQ HPSUXQWHXU %)5 SRVLWLI HW HQ SRVLWLRQ SU

IV - APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

JRUVTX XQ FRQWUDW GpILFLWDLUH OHV SUHP L RIHWWD@Pip VD SHHUYHRHHON
GpILFLW DFEXPXOp

V - IMPOT SUR LES SOCIETES

8Q LPS{W QRUPDWLI VLPSOLILp HVW FDOFXOp DXXGMXW H®X YALRGWXD W
EpQpILFLDLUH DSUQV UHSRUW GHV GpILFLWV pYoH QWX QWL HGIWF 3O F XFER £

GH OD FRQWULEXWLRQ DGGLWLRQQHOOH TXL UHSDIpVH QMWHWD X[ D $SFHOWHE
HVW GH



Annexe 4 : L'attestation des Commissaires
aux Comptes















