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A) COMPTE-RENDU TECHNIQUE
1) EVOLUTIONS, CHIFFRES-CLE ET SUGGESTIONS D’AMELIORATIONS

1.1) EVOLUTIONS

Depuis 2007, STGS est certifiée QSE pour 'ensemble de ses services.
Cette certification porte sur :
- La Qualité, avec la certification 1ISO 9001

- La Sécurité, avec la certification ISO 45001
- L’environnement, avec la certification ISO 14001
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1.2) CHIFFRES-CLE DU SERVICE
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1.3) SUGGESTIONS D’AMELIORATIONS

e Branchement:

o Nous préconisons de procéder au remplacement des branchements en plomb
dés que ceux-ci sont identifiés.

e Réseau:

o Dans le cadre de réhabilitation de voirie ou d’enfouissement de réseau il est a
prévoir le renouvellement du réseau suivant 'dge de celui-ci ainsi que le
renouvellement des branchements d’eau potable en priorisant I'installation des
compteurs sous trottoirs.

o La mise en place de la surveillance du débit instantané en sortie du réservoir a
permis de desceller un débit de fuite nocturne non négligeable. En complément,
la pose des 4 compteurs de sectorisation fixes sur le réseau d’eau potable a
permis de mieux cerner les zones a fuites et réparer celles-ci.
¢ Ouvrages:
o Sécurisation de la qualité de I'eau distribuée : installation d’'un analyseur de
chlore sur la colonne de distribution du réservoir

¢ Communication des télésurveillances é fin de la 2G, 3G et du RTC

Fin de la 2G et 3G

Les différents grands opérateurs de téléphonie mobile ont ajusté les dates de fin de la 2G et
de la 3G, qui cohabitent actuellement avec la 4G et la 5G :

o La2G : Fin septembre 2026 pour Orange // Fin 2026 pour SFR et Bouygues
o La 3G : Fin 2028 pour Orange et SFR // Fin 2029 pour Bouygues

STGS utilise des cartes multi-opérateurs, mais selon les zones géographiques, tous les
réseaux ne sont pas disponibles et il faut donc retenir les dates les plus restrictives car
certaines antennes 2G arrétent déja d’émettre sans avertissement préalable.

Les télésurveillances autonomes de type SOFREL-LS utilisées sur les compteurs de
sectorisation, seront impactées par l'arrét de la 2G (LS produits avant 2018) pour les plus
anciens, ou de la 3G pour les LS produits entre 2018 et 2021.

¢ Des modéles SOFREL-DL4W ou LogUP seront a prévoir

Les télésurveillances de la gamme SOFREL-S500 seront uniquement impactées par la fin de
la 3G, ce qui laisse encore plusieurs années (fin 2028) pour s’adapter. Il faudra les renouveler
car elles ne sont pas évolutives vers la 4G (pas de cartes disponibles).
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¢ Elles devront étre remplacées par des modéeles S4W.
Le remplacement des équipements sera réalisé dans le cadre du Plan Prévisionnel de de
Renouvellement, avec parfois des anticipations sur les années contractuelles, 'adaptation de
ce plan (avenant), ou des devis.

Fin du RTC

ORANGE continue l'arrét du cuivre (RTC et/ou ADSL) et le déploiement de la fibre optique qui
a pris du retard.

Le nouveau calendrier a fin 2024 vient d’étre publié.

Aucune des communes de votre territoire n’apparait dans les lots1-2-3, donc pas de fermeture
du RTC prévue avant fin 2027.

Pour pallier a la fin du RTC Il y aura alors 2 possibilités :

e Le passage a des communications de type mobile : 4G, 5G
e Le raccordement a la fibre optique si pas de couverture 4G/5G

Les télésurveillances de la gamme SOFREL-S500, encore en RTC, devront étre renouvelées
car elles ne sont pas compatibles avec la 4G (pas de cartes disponibles).

< Elles devront étre remplacées par des modeles S4W.
Le remplacement des équipements sera réalisé dans le cadre du Plan Prévisionnel de de

Renouvellement, avec parfois des anticipations sur les années contractuelles, 'adaptation de
ce plan (avenant), ou des devis.

A fin 2024, les sites encore en RTC sont :

| Courville - réservoir coté Adduction |

Votre agence STGS reviendra vers vous pour faire un état des lieux du parc des
télésurveillances et prévoir les évolutions a mettre en ceuvre.
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2) LE CONTRAT

2.1) MODALITES

Type de contrat :
Date d’effet :
Durée :

Date de fin :

2.2) LES AVENANTS

2.3) LES INTERVENANTS

2.3.1) La collectivité

Nom de la collectivité :
Le Maire :
Le siége :

Téléphone :
Fax:

Affermage
01/07/2018
8 ans

30/06/2026

Sans objet

Commune de Courville sur Eure
Monsieur Hervé BUISSON

Rue Pannard

28190 COURVILLE SUR EURE

02.37.18.07.90
02.37.18.07.99

2.3.2) Liste des communes adhérentes
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2.3.3) Le service chargé du contréle

Organisme : DDT de I’Eure et Loir
Contact : Madame GRYTTEN
Adresse : 17, Place République

28019 CHARTRES CEDEX

Téléphone : 02.37.20.50.00

2.3.4) Le délégataire

Société : STGS
Le responsable de Centre : Monsieur Thomas MAUGER
Adresse : 155 rue des Fréres Lumiére

76330 PORT JEROME SUR SEINE

Téléphone : 02 359592 60
Courriel : thomas.mauger@stgs.fr

Commune de COURVILLE - Service Public de I’Eau Potable
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3) LA GESTION CLIENT
3.1) REPARTITION DES BRANCHEMENTS

3.1.1) Le nombre de branchements au 31/12/2024

3.1.2) Répartition des branchements

Répartition du nombre de branchements au 31/12/2024 :

Branchements fermés : branchements sans abonné au 31 décembre.

3.1.3) Branchements neufs

Etat des branchements neufs au 31/12/2024 :

Voir liste des branchements neufs en annexe 1.

Commune de COURVILLE - Service Public de I’Eau Potable
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3.2) INFORMATION SUR LES ABONNES

3.2.1) Répartition par commune

3.2.2) Mutations et services annexes

En 2024,ilyaeu: 170 demandes d’abonnement

En 2024, nous avions : 219 abonnés prélevés automatiquement a facturation
902 mensualisés

3.2.3) Les volumes
La période de consommation s’étale du 30 novembre 2023 au 05 décembre 2024

Les répartitions des volumes consommes :

Commune de COURVILLE - Service Public de I’Eau Potable
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» Reépartition des volumes par catégorie

= Liste des gros consommateurs (> 6000 m®) hors VEG

= Dégrévements accordés pour fuite :

Commune de COURVILLE - Service Public de I’Eau Potable
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3.2.4) Indicateurs des réclamations et des prestations aux clients

Les indicateurs sont présentés ci-dessous conformément au décret du 2 mai 2007 relatif
alannexe V du Code Général des Collectivités Territoriales et sont issus de notre dispositif de

mémorisation des réclamations écrites.
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4) LA GESTION TECHNIQUE

4.1) DESCRIPTION DES INSTALLATIONS

4.1.1) Les installations de production
Sans objet

4.1.2) Les installations sur le réseau
Sans objet

4.1.3) Les ouvrages de stockage

Commune de COURVILLE - Service Public de I’Eau Potable
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4.1.4) Le réseau

Les canalisations (hors branchements)
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v’ Mise a jour du SIG
Les informations ci-dessous correspondent a des remontées d’information des agents de

terrain suite a des interventions, a des modifications suite a l'intégration de plans de
récolement, d’affectation de contrat...

Ajouts :

Suppressions :

Commune de COURVILLE - Service Public de I’Eau Potable 17
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Indicateur de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
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Les appareillages
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4.1.5) Les compteurs

Pyramide d’age des compteurs actifs (avec abonnement en cours)

Commune de COURVILLE - Service Public de ’Eau Potable
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4.2) LE BILAN D’EXPLOITATION

4.2.1) Volumes
Les volumes produits
Sans objet
4.2.2) Les volumes échangés
Les volumes sont exprimés sur 'année civile.

Les volumes importés

Commune de COURVILLE - Service Public de I’Eau Potable
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Les volumes exportés

Le volume pris en compte pour le calcul de rendement est celui qui correspond a une année
précédant la date médiane de reléve de I'année en cours soit le 05 décembre 2024.

Les imports = 346 129 m?
Les exports = 120 233 m?®

Nous avons remarqué que le compteur d’adduction du réservoir de Courville sur Eure, qui
correspond au compteur d’'import de la commune, sur-comptait d’environ 200 m?/j sur 'année
entiére.

Le volume d'import indiqué ci-dessus tient donc compte d’une diminution de 200 m3/j sur
I'année, soit 73 200 m?.

Le besoin en pointe a été de 1 267 m3/jour. |l n’y a pas eu de restriction.
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4.2.3) Le rendement du réseau

Le rendement primaire et le rendement net sont calculés sur la période de consommation.
Rendement primaire = Volumes consommés / Volumes mis en distribution

Volumes consommés = Volumes relevés + VVolumes estimés

Volumes mis en distribution = Volumes produits + VVolumes importés — Volumes exportés

Rendement net = (Volumes consommés + Volumes eau de service) / Volumes mis en
distribution

Volumes eau de service = Volumes eau de service sur les stations + Volumes défense incendie
+ Volumes nettoyage des réservoirs

Rendement décret 2007-675 = (Volume consommé autorisé + volume exporté) / (volume
produit + volume importé)

Volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume eau de service + volume non
comptabilisé autorisé

Le détail volume eau de service est joint en annexe 2
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L’indice linéaire de perte

ILC = Indice linéaire de consommation = volume consommé / jour / km de réseau hors
branchements.

ILVNC = Indice linéaire des volumes non comptés = (volume produit + volume importé —
volume exporté — volume consommeé) / jour / km de réseau hors branchements

ILP = Indice linéaire de perte = (volume mis en distribution - volume consommeé — volume non
comptabilisé autorisé — volume eau de service) / jour / km de réseau hors branchements.

Pour l'interprétation de ces données, nous disposons des valeurs suivantes (étude Agences
de l'eau)

Le réseau est donc de type semi-rural.
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L’indice linéaire de pertes est acceptable.

4.2.4) Consommation d’énergie

Commune de COURVILLE - Service Public de ’Eau Potable
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4.3) QUALITE DE L’EAU

4.3.1) Synthése des analyses ARS et S.T.G.S.

Taux de conformité sur le contréle sanitaire réglementaire effectué par 'ARS et les
analyses d’auto- contréle STGS (par rapport aux limites de qualité) :

4.3.1.a) ARS
: Nombre de % Nombre de %
Ty|soj re:iﬁ:rllr::tede -rrr):epse u?: Nc:lr?sli)tr:sde visites Conformité N;r:sbl:fege mesures Conformité
conformes visites conformes mesures
Distribution Physico-Chimie 8 8 100,00% 122 122 100,00%
Distribution Microbiologique 7 6 85,71% 35 34 97,14%

87,50%

4.3.1.b) S.T.G.S.

Nombre de % Nombre de
_p ... Nombre de
visites Conformité mesures
. mesures
conformes visites conformes

% Conformité
mesures

Type de pointde Type de Nombre de
surveillance mesure visites

Distribution Physico- 16 16 100,00% 100,00%
Chimie
T 16 80 80

Total 100,00% 100,00%

4.3.2) Détail des non-conformités en limite de qualité

Date de
prélevement

Limite de
ENG

Nom du
parametre

Nature de I'eau Localisation Unité Valeur Motif

Secteur
Distribution College
Courville

1

Controle
sanitaire

Escherichia
coli (E. coli)

22/11/2024 n/(100mL)

Total non conformités
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4.3.3) Qualité de I'eau ("

> Distribution

Nombre de

TS Minimum Maximum Moyenne

Parameétre d'analyse

Ammonium mg/L 7 0,05 0,05 0,05
Chlore libre mg(CI2)/L 8 0,03 0,37 0,11
Chlore total mg(CI2)/L 8 0,03 0,4 0,19
Conductivité a 25°C uS/cm 6 440 454 448
Fer Hg/L 1 10 10 10
Nitrates mg/L 7 25 30 28
Potentiel en Hydrogéne unité pH 8 74 76 7.46
(pH)
Température de I'Eau °C 8 8,5 17,3 11,3
7 : z
ecomEne | 7 : s
Coliformes n/(100mL) 7 0 2 1
Enterocoques n/(100mL) 7 0 0 0
Escherichia coli (E. coli) n/(100mL) 7 0 1 0,5

» Eau de bonne qualité physico-chimique.
4.3.4) Synthése

L’eau distribuée sur la commune de Courville sur Eure a été de bonne qualité sur
'ensemble de I'année 2024.
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4.3.5) EVOLUTION DE LA REGLEMENTATION
Evolution de la réglementation : Arrété du 29/12/2022

e Elaboration d’un Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux (PGSSE) avant
juillet 2027 (partie Ressource) et janvier 2029 (partie Production et distribution
d’eau)

Démarche d’anticipation et de gestion des risques, qui repose sur I'identification des dangers
sur 'ensemble de votre systéme d’alimentation en eau potable. L’arrété du 3 janvier 2023
précise les attendus en matiére d’évaluation des risques, de surveillance qui en découle et
d’information des différents services et du public. (Guide ASTEE pour aider a I'élaboration du
PSSGE)

e Amélioration de la surveillance de la qualité de I’eau, qui découle du PGSSE

Cet arrété réaffirme le caractére obligatoire de I'auto-surveillance qui doit étre mise en ceuvre
en complément du contrble sanitaire réalisé par 'ARS. Le programme de tests et d’analyses
a instaurer résulte de I'analyse des dangers et des risques qu’on doit réaliser dans le cadre du
PGSSE. Il doit étre, en outre, transmis annuellement a 'ARS. Des paramétres sont ciblés
comme devant faire obligatoirement partie du programme de surveillance de la qualité de I'eau.
Ces paramétres, sont : turbidité, chlore, coliphages somatiques si un risque viral est identifié
sur votre ressource et équilibre calco-carbonique en cas de variations.

e Surveillance de la désinfection

o Reésiduel de désinfectant
Cette surveillance, dont les modalités sont a définir au cas par cas par la personne responsable
de la production ou de la distribution d’eau en fonction notamment des procédés de
désinfection mis en ceuvre doit permettre de s’assurer que I'eau a été correctement
désinfectée, conformément aux protocoles prévus dans le plan de gestion de la sécurité
sanitaire de I’eau le cas échéant.

o Sous-produits désinfection
La surveillance des sous-produits de désinfection est a mettre en place, en fonction du
désinfectant utilisé, si un risque particulier est identifi€¢, notamment si une ou plusieurs
rechloration(s) en réseau sont appliquées ou si la concentration en chlore libre dans le
réseau est supérieure a 0,5 mg/L.

o Surveillance de la concentration en chlore libre et total au cours de la phase
de distribution
Si un traitement a effet rémanent par un désinfectant chloré est utilisé dans le réseau de
distribution afin d’assurer la stabilité biologique des eaux au cours de la phase de distribution,
la surveillance du chlore libre est a prévoir au niveau de points du réseau
judicieusement choisis.
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¢ Respect des nouvelles normes en lien notamment avec lintroduction de
nouveaux parameétres.

o Principales évolutions pour les exigences de qualité des eaux distribuées :

o Principales évolutions pour les exigences de qualité des eaux brutes :
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¢ Durcissement des conditions d’octroi des dérogations en cas de dépassement
de la limite de qualité

Le renouvellement de la dérogation n’est dorénavant possible qu'une seule fois et doit étre
justifié dans le dossier de demande qui doit comporter le bilan du programme d’actions ayant
fait 'objet de la 1 ére dérogation. Suppression de la 3éme dérogation en 2024.

e Renforcement de I'information du consommateur

Autre axe porté par la directive, des précisions ont été apportées dans la nouvelle
réglementation sur l'information que vous devez délivrer aux abonnés. En particulier, l'article
R.1321-30 du code la santé publique a été modifié et précise les informations devant étre
immédiatement communiquées au consommateur en cas de non-conformité présentant un

danger pour la santé humaine (danger et sa cause, mesures correctives mises en ceuvre, et
conseils d’utilisation des eaux).
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4.4) LES TRAVAUX

4.4.1) Les interventions d’entretien et de réparations

Les travaux d’entretien concernant les installations ne sont pas détaillés, mais ont porté

sur les opérations suivantes :

. Entretien électromécanique :

- Test télésurveillance

- Resserrage contacts armoire électrique
o Entretien courant génie civil :

- Nettoyage des locaux d’exploitation

- Espaces verts

Sur les stations et ouvrages

v Conformité électrique

Sans objet
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Sur les ouvrages de stockage

v' Lavage de cuves

Les interventions ont été les suivantes :

Sur les branchements

Les interventions ont été les suivantes :

Sur le réseau

Les interventions ont été les suivantes :

Soit au total

Le plan de réparation de fuite est joint en annexe 3.
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La recherche de fuites par corrélation acoustique
STGS est équipée de 4 corrélateurs acoustiques. Le corrélateur utilise
comme principe la ressemblance entre 2 signaux résultant du bruit d’'une fuite. Il

permet donc, aprés la pré localisation issue de la sectorisation et de la pose
d’enregistreurs, de déterminer précisément la position de la fuite.

4.4.2) Les travaux neufs

Sur les stations et ouvrages

Sur le réseau

v' Extension

Sur les branchements
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4.4.3) Les travaux de renouvellement

Sur les stations et ouvrages (y compris stockages)

Type de

Colit H.T.
renouvellement

Installation Sous-ensemble Equipement

003-ROBINETTERIE
RET-RESERVOIR DE COURVILLE TUYAUTERIE TUYAUTERIE PARTIEL 9590,18 €

Total € HT 9 590,18 €

Sur le réseau

v" Renouvellement

Equipement Quantité Codt H.T.

Pas de renouvellement d’appareillage réseau en 2024.

Sur les branchements
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Sur les compteurs
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B) COMPTE-RENDU FINANCIER
1) COMPTE ANNUEL DE RESULTAT D’EXPLOITATION
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2) COMPTE DE GESTION DE L’EXERCICE 2024

2.1) COMPTE DE GESTION

Arrété le présent compte de gestion la somme de trois mille cinqg cent soixante-dix Euros
cinquante-quatre Centimes

Fait a Avranches, le 16 Avril 2025
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2.2) LES TARIFS

2.2.1) Grille des tarifs

a) Part délégataire

b) Part collectivité

c) Taxes et redevances
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2.2.2) Variation de prix

Révision de prix 2024 jointe en annexe 4.

2.2.3) Composantes et répartition par redevance d’une facture de 120 m’ par
commune

2.2.4) Evolution d’une facture de 120 m*® par commune
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2.2.5) Contréle de la conformité du plafonnement de la part fixe

e La représentativité de 'abonnement est de 21.76 %. Selon les prescriptions de
I’arrété du 6 aoit 2007, elle ne doit pas dépasser 50 % pour les communes rurales au
sens de l'article D 3334-8.1 du code général des collectivités territoriales et 40 % pour
les autres communes. Au 1¢" janvier 2010, les plafonds sont abaissés respectivement
a40 % et 30 %.

2.2.6) Facture type 120 m® — Année 2025
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2.3) LES EMISSIONS

2.3.1) Dispositions contractuelles relatives a la facturation

* Article 33.4 du contrat de délégation de service public

La facturation est réalisée par le concessionnaire.

Le Concessionnaire est tenu de percevoir les droits et redevances institués par la loi
pour le compte de I'Etat et d’organismes publics.

La période de consommation correspond a la période comprise entre le 1°" janvier de
'année n etle 31 décembre de 'année n+1 a I'exception de la premiere et de la derniere année
de contrat.

Le Concessionnaire procéde au relevé des compteurs annuellement au cours du mois
de décembre. Pour chaque abonné, l'intervalle entre deux relevés doit étre contant, avec une
tolérance de 7 jours.

Il est facturé :

e Début janvier : 'abonnement correspondant au premier semestre de consommation
de 'année en cours, ainsi que les consommations de I'année écoulée, déduction faite
de 'acompte facturé en juillet de 'année précédente.

e Début juillet : 'abonnement correspondant au deuxiéme semestre de consommation
de I'année en cours, ainsi qu’'une consommation estimée calculée sur la base de 50 %
des consommations de I'année précédente.

Les conditions et modalités d’application du paiement fractionné des factures d’eau
sont précisées dans le réglement de service.

Dates de facturation

e 11janvier 2024 : Abonnement du 1°" semestre 2024
+ Consommations du 2™ semestre 2023

e 8 juillet 2024 : Abonnement du 2°™ semestre 2024
+ Consommations du 1" semestre 2024

e 10janvier 2025 : Abonnement du 1°" semestre 2025
+ Consommations du 2™ semestre 2024
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2.3.2) Récapitulatif des facturations émises
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2.3.3) Facturations principales

2.3.4) Compléments et régularisations
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2.4) LES REVERSEMENTS

Etat des sommes a reverser a la collectivité

* Article 34 du contrat de délégation de service public

Le Concessionnaire sera tenu de percevoir gratuitement pour le compte de la Collectivité une
redevance dénommeée « part Collectivité » s’ajoutant aux prix constituant sa rémunération.

Le montant de cette redevance sera fixé chaque année par la Collectivité qui notifiera au
Concessionnaire, un mois avant la date prévue pour la facturation. En 'absence de notification
faite au Concessionnaire, celui-ci reconduira le montant fixé lors de la précédente facturation
et sera amené, le cas échéant, a effectuer un rappel de facturation sur la suivante.

Cette surtaxe pour comporter une part fixe et une part variable et sera assujettie a la TVA.

Chaque année, le versement a la collectivité des sommes facturées au titre de la part
Collectivité est effectué selon les modalités suivantes :

e Le 1°"juin de I'année N : 90 % du montant émis des parties fixes du premier semestre
de 'année N et du solde correspondant aux consommations de I'année N-1 (facturation
d’avril de 'année N), versement complémentaire du solde des montants encaissés
relatifs a la facture d’octobre de 'année N-1 et pour le paiement fractionné : les sommes
prélevées des mois de décembre de 'année N-1 a mai de 'année N.

e Le 1°"décembre de 'année N : 90 % du montant émis des parties fixes du 2°™ semestre
de 'année N et des sommes correspondant aux consommations estimées de 'année
N (facturation d’octobre de l'année N), versement complémentaire du solde des
montants encaissés relatifs a la facture d’avril de I'année N et pour le paiement
fractionné : les sommes prélevées aux mois de juin a novembre de I'année N.

Versements effectués :
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2.5) LES IMPAYES

2.5.1) Etat des impayés

Etat des impayés

(Situation connue au 16/04/2025)

2.5.2) Taux des impayés

Montant des impayés relatifs a 'année n-1 (2023) / Montant des émissions n-1 (2023).

Soit 705266€ =175%
404 002,65 €
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2.5.3) Créances impayées admises en non valeurs

2.5.4) Proposition admission non valeurs

Nous proposons a la collectivité d’admettre en non valeurs, dans le compte rendu annuel du
prochain exercice, les créances impayées ci-dessous.

Nous tenons a votre disposition un fichier détaillé par abonné, qui vous sera fourni a votre
demande, en respectant la Iégislation RGPD.
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C) ANNEXES

Annexe 1
Liste des branchements neufs

Annexe 2
Volume eau de service

Annexe 3
Plan de réseau : réparations de fuites

Annexe 4
Formule de révision
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ANNEXE 1 : LISTE DES
BRANCHEMENTS NEUFS
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ANNEXE 2 : VOLUME EAU DE
SERVICE
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ANNEXE 3 : PLAN DE RESEAU :
REPARATIONS DE FUITES
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ANNEXE 4 : REVISION DE PRIX
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