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LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

!_Le Service de F'eau ' Désigne I'ensemble des activiteés et installations nécessaires a I'approvisionnement
} . eh eau potable (achat, distribution et contrle de l'eau, service clientéle)

{ Vous . 5 Désigne toute personne, physique ou merale, usager du Service de l'eau

! el

1 Communauté de Désigne fa Communauté de communes organisatrice du Service de 1'eau.

! comnmunes ENTRE

{ BEAUCE ET PERCHE

. AQUALTER | Désigne l'exploitant du Service auguel la Communauté de communes ENTRE
! BEAUCE ET PERCHE a confié la gestion du service au travers d'un marche de
f | prestation.

|
. Le reglement du service | I définit les obligations mutuelles du service de I'eau et de Pusager du service.

|
L
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Chapitre 1 - Disposition générales

Article 1.1 - Dispositions d'application du Réglement de Service

Le présent reglement du service de I'eau potable définit les conditions et modalités suivant lesquelles est accordé 'usage
de ['eau du réseau de distribution. 1l est applicable sur ['ensemble du territoire de la Communauté de communes ENTRE
BEAUCE ET PERCHE. Ainsi qu'a tout abonné desservi par le réseau de distribution d'eau potable de la Communauté de
communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE,

Le présent Reglement de Service est établi par la Communauté de communes et adopté par délibération du conseil
Communautaire de la Communauté de communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE. 1l entre en vigueur a compter du
premier octobre 2023. Tout réglement antérieur étant abrogé de ce fait.

Article 1.2 - Modalités de diffusion du Réglement de Service

AQUALTER est tenu de vous remetire un exemplaire du présent réglement de service lors de la souscription dun
abonnement réalisé par voie postale, par voie électronique ou par déplacement de votre part dans les points d’accueil du
service des eaux.

Le présent réglement de service est également consultable et téléchargeable sur le site www. AQUALTER. Com et
www.entrebeauceetperche.fr

Les points d’accueil du service des eaux, au siége dAQUALTER, mettent 3 votre disposition des exemplaires,
Article 1.3 - Modifications du Réglement de service

Des modifications du reglement du service peuvent étre adoptées par I'assemblée délibérante de la Communauté de
communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE. Ces modifications ne peuvent entrer en vigueur qu'aprés avoir été
préalablement portées a votre connaissance. Vous pouvez user du droit de résiliation qui vous est accordé. Les résiliatons
qui interviennent dans ces conditions ont liew de part et d'autre sans indemnité.

Article 1.4 - Protection, droit d'acces et de rectifications des données personnelles

Toute personne physique a le droit d'interroger AQUAETER en vue d’obtenir :

La confirmation que des données a caractére personnel la concernant font ou ne font pas l'objet d’un traitement_;

Des informations relatives aux finalités du traitement, aux catégories de données a caractére personnel traitées et aux
destinataires ou aux catégories de destinataires auxquels les données sont communiguées ;

De la méme maniére, toute personne peut exiger d’AQUALTER que soient, selon les cas, rectifiées, complétées, mises a
jour, verrouillées ou effacées les données a caractere personnel la concernant, qui sont inexactes, incomplétes, équivoques,
perimées, ou dont la collecte, ['utilisation, la communication ou la conservation est interdite,

Les informations recueillies dans le cadre du Service de I'Eau (au moment de l'abonnement, dans le cadre de l'espace
personnel en ligne) sont enregistrées dans un fichier informatisé par AQUALTER pour la gestion des services publics d’eau
potable et d'assainissement ainsi que leur facturation.

Elles sont conservées pendant la durée nécessaire & la facturation, délai de prescription indus, et sont destinées a
AQUALTER.

Conformément a la loi « informatique et libertés », vous pouvez exercer votre droit d'accés aux données vous concernant
et les faire rectifier en contactant AQUALTER aux coordonnées apparaissant sur votre facture d'eau ou consultables sur
le site internet d'AQUALTER, www.AQUALTER.com.
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Chapitre 2 - Le Service de I'eau

Le Service de Uean désigne 'ensemble des activités of installations nécessaires & Uapprovisionnement en ean potable (production, |
traitemend, disivibution, confréle de Ta qualité de Ueatr distribade, gestion de la relation avee les abonnés). :

Article 2.1 - Les engagements du service

Le Service de I'eau vous assure la continuité du service et vous fournit au niveau de votre point de desserte une eau
présentant constamment les qualités imposées par la reglementation en vigueur sauf circonstances exceptionnelles diment
justifiées.

1l fait droit & toute demande d’accés au Service dans les conditions fixées dans le présent réglement.

1l vous alerte sur les évolutions qul peut juger anormale de votre consommation pour prévenir |'existence d‘éventuelles
fuites.

1l vous garantit une confidentialité des données nominatives issues des fichiers d'abonnés et un droit de consultation et de
modification des données vous congcernant.

Article 2.2 - Les engagements spécifigues de I'exploitant du service

AQUALTER s'engage a :
- Procéder & un contrdle régulier de I'eau avec des analyses complémentaires de qualité sur le réseau public, qui
s'ajoutent au contrfle réglementaire déja effectué par les services du Ministére chargé de la Santé

- Fournir une information réguliére sur la qualité de I'eau, de méme des informations ponctuelles en cas de
dégradation de la qualité, conformément aux dispositions réglementaires en vigueur

- Organiser un accueil téléphonique & votre disposition au numéro de téléphone et aux horaires indiqués sur la
facture {prix d ‘un appel local), et sur le site www. AQUALTER.com.

Organiser une permanence physique a votre disposition aux adresses et aux horaires indiqués sur la facture, et
sur le slite www. AQUALTER.com.

Fournir un accés a un lieu ou des interfaces adaptés A votre handicap et qui vous garantissent la honne
maitrise des informations et démarches nécessaires a la bonne gestion de votre contrat. Vous devez pour cela vous
signaler aux services de I'Exploitant du Service, selon le mode qui vous semblera le plus approprié.

Donner suite aux différentes sollicitations dans les délais suivants :

o Fixer un rendez-vous dans un délai d’'une semaine pour tout motif relevant de sa compétence, avec
respect de I'horaire du rendez-vous dans une plage de 2 heures

o Intervenir pour toute intervention urgente relevant du service de |'eau dans un délai d’une heure suivant
son signalement, 365 jours sur 365 jours et 24 heures sur 24

o Répondre & tout courrier dans un délai de quinze jours suivant sa réception

o Proceder a lindividualisation des contrats d'eau dans un délai maximal de deux mois (hors travaux
préalables nécessaires).

o Procéder & une mise en service de votre alimentation en eau sous 3 jours ouvrés suivant votre
demande lorsgue vous emménagez dans un logement doté d'un branchement existant conforme ;

o Procéder & une fermeture de branchement sous 3 jours ouvrés suivant votre demande en cas de départ ;

o Procéder, pour linstallation d'un nouveau branchement d’eau a I'envoi du devis sous 8 jours aprés
rendez-vous sur site et 4 la réalisation des travaux sous un mois suivant I'acceptation du devis et
{'obtention des autorisations administratives.

Article 2.3 - La qualité de I'eau fournie

L'eau distribuée fait I'objet d’un contrble régulier dont les résultats officiels sont affichés en mairie et consultables via le
site www. AQUALTER.com. Vous pouvez contacter a tout moment AQUALTER pour connaitre les caractéristiques de
I'eau.

Article 2.4 - Pression de service

AQUALTER est tenu de fournir, en exploitation normale, une pression conforme a la réglementation en vigueur. En
application de I'article R1321-58 du code de la santé publique, la pression minimale est de 0,3 bar dans les réseaux intérieurs
jusqu‘au 68me étage de limmeuble.
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La réglementation ne fixe pas de seuil maximal de pression au point de distribution. AQUALTER peut, 3 votre demande,
vous indiquer l'ordre de grandeur de la pression délivrée & votre point de distribution si vous souhaitez vérifier la
compatibilité de vos installations avec cette pression.

La pression de I'eau potable distribuée peut présenter des fluctuations ou des pics ponctuels qui peuvent endommager vos
installations intérieures en [‘absence dune protection adaptée, notamment les chauffe-eaux et chaudiéres. Il vous
appartient de protéger de vos installations intérieures contre ces variations de pression.

Article 2.5 - Interruptions de service
AQUALTER est responsable du bon fonctionnement du service.

A ce titre, et dans lintérét genéral, il peut &tre tenu de réparer ou modifier les installations d‘alimentation en eau, entrainant
ainsi une interruption de la fourniture d'eau.

Dans la mesure du possible, AQUALTER vous informe 48 heures a I'avance des interruptions du service quand elles sont
prévisibles (travaux de réparations ou d‘entretien).

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos robinets fermés, la remise en eau intervenant sans préavis.
A titre de précaution, il est conseillé de laisser couler l'eau quelques minutes aprés Ia remise en eail,

AQUALTER ne peut étre tenu pour respensable d’une perturbation de la fourniture d’eau due & un accident ou un cas de
force majeure. Le gel, la sécheresse, les inondations ou autres catastrophes naturelles, peuvent étre assimilés & la force
majeure,

En cas dinterruption de la fourniture d'eau excédant 48 heures, hors cas de force majeure, la partie fixe de la facture
(abonnement) est réduite au prorata de la période dinterruption, sans préjudice des actions en justice que vous pourriez
intenter pour obtenir réparation des dommages causés par cette interruption.

Si vous &tes un industriel et utilisez 'eau fournie par le réseau public dans un processus centinu de fabrication, vous devez
disposer de réserves propres a pallier les éventuelles interruptions du service.

En cas durgence, AQUALTER peut temporairement interrompre votre alimentation en eau si votre installation privée
connait des problémes susceptibles de menacer la continuité du service, la qualité de I'eau ou les biens du service. Dans
ce cas, AQUALTER ne saurait &tre fenu pour responsable de linterruption, sauf erreur de sa part sur les défaillances
supposées de vos installations.

Article 2.6 - Distribution d’eau en bouteille

En cas d'interruption du service de plus de 12 heures consécutives, AQUALTER assure une mise a disposition gratuite
d’eau en bouteille entre 7h00 et 20h00. Cette disposition ne s'applique pas si l'interruption fait suite a des défaillances de
vos installations privatives susceptibles de menacer la continuité du service, la qualité de I'eau ou les biens du service.

Article 2.7 - Modifications prévisibles et restrictions de service

Dans l'intérét général, le service de I'eau peut &tre amené & modifier le réseau public ou son fonctionnement (pression par
exemple).

Dés lors que les conditions de distribution sont modifiées, AQUALTER doit vous avertir, sauf cas de force majeure, des
conséquences correspondantes,

En cas de force majeure ou de poliution de I'eau, AQUALTER a le droit dimposer, a tout moment, en liaison avec la
Communauté de communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE et les autorités sanitaires, une restriction de la
consemmation d’'eau ou une limitation des conditions de son utilisation pour Palimentation humaine ou les besoins
sanitaires.

Article 2.8 - La défense contre l'incendie

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte contre l'incendig, la fourniture d'eau peut &tre réduite ou interrompue sans gue
vous pulissiez faire valoir un droit a quelconque dédommagement.

La manceuvre des robinets sous bouche 3 clé et des bouches et poteaux d'incendie incombe exdusivement au service de
I'eau et au service de protection contre l'incendie.
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Chapitre 3 - Votre contrat

Pour beénéficier d'une alimentation en eau, vous devez souscrire un contrat dahonnement auprés du |
distributeur d’eau. L'utilisation d'eau du réseau public sans contrat est interdite et peut donner lieu a des |
poursuites judiciaires. Cetle interdiction vaut également pour le puisage d'eau a partir d'ouvrages publics |
tels que les bouches de lavages et dincendie. i

Article 3.1 - Types d'abonnement
3.1.1, Abonnement individuel

Il est souscrit par tout usager abonné au service de I'eau, lorsque son compteur ne dessert quune habitation ou qu’une
installation.

3.1.2. Abonnement collectif

1l est souscrit pour le compteur général qui comptabilise la consommation totale de Iimmeuble. Le(s) titulaire{s) de cet
abonnement font leur affaire de la répartition entre eux des facturations de toute nature résultant de I'existence de cet
abonnement. Le contrat prend en compte le nombre de logements desservis par le branchement pour le calcul du montant
de I'abonnement.

3.1.3. Abonnement collectif avec individualisation des contrats de fourniture d'eau

Dans un immeuble collectif bénéficiant de contrats individuels de fourniture d'gau, deux types d’abonnement sont souscrits
simultanément :

- L'abonnement individuel, souscrit pour chaque point de consommation de lIimmeuble par 'utilisateur {locataire,

propriétaire, bailleur...). La consommation de chacun est comptabilisée par le compteur individuel qui |ui est propre.

- Labonnement collectif, est souscrit par la copropriété ou le bailleur, pour le compteur général qui comptabilise la
consommation totale de Iimmeuble. L'éventuelle différence entre le volume relevé au compteur général et la
somme des volumes relevés aux compteurs individuels sur la méme période donne lieu a facturation.

3.1.4 Abonnement temporaire

Des abonnements temporaires (alimentation en eau d’entreprises de fravaux, de forains, manifestations de courte durée
sur la voie publique...) peuvent &tre consentis & titre exceptionnel, pour une durée limitée, sous réserve qu'il ne puisse en
résulter aucun inconvénient pour la distribution d'eau.

Au cas oll, en raison du caractére temporaire des besoins en eau, 'aménagement d’'un branchement spécial ne
semblerait pas justifié, un particulier peut aprés demande au service de 'eau &tre autorisé & prélever I'eau aux bouches de
lavage par l'intermédiaire d'une prise spéciale équipée d’un compteur, qui est installée par le service de I'eau aux frais du
demandeur.

3.1.5. Abonnement incendie

Le Service de l'eau peut consentir, s'il juge la chose compatible avec le bon fonctionnement de la distribution, des
abonnements pour lutter contre lncendie, & la condition que les demandeurs souscrivent ou aient déja souscrit un
abonnement ordinaire,

La résiliation de I'abonnement est faite d'office, en cas de cessation ou de non-paiement de l'abonnement ordinaire ou de
grande consommation et la responsabilité du service de I'sau ne pourra en aucun cas étre engagée par I'abonné, méme en
cas de sinistre.

Les abonnements pour futte contre I'incendie donnent lieu & des conventions spéciales qui en régltent les conditions
techniques et financiéres.

Ces conventions définissent les modalités de fourniture d'eau et les responsabilités respectives des parties.

Elles précisent notamment les modalités et la périodicité selon lesquelles le bon état de marche des installations, y compris
le débit et la pression prévus par 'abonnement, sera vérifié par I'abonné a ses frais.

Articdle 3.2 - Modalités de fourniture d'eau
3.2.1, Demande d'abonnement

Les abonnements sont accordés aux propriétaires et usufruitiers des immeubles, ainsi qu'aux locataires ou occupants de
bonne foi.
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Pour souscrire un contrat dabonnement, la demande s'effectue auprés du distributeur, par internet, courrier, ou téléphone
ou dans ses bureaux. Le demandeur appuie sa demande d'une pigce didentité (carte nationale didentité, passeport, permis
de cenduire, carte de séjour temporaire, de résident, de ressortissant d'un état membre de I'UE... pour les personnes
physiques et Extrait KBis pour une entreprise...).

Le Service de I'eau est tenu de fournir de Feau & toute personne remplissant les conditions énoncées au présent réglement,
dans un délai de trois jours ouvrés a compter de la demande d'abonnement s'il s'agit d'un branchement existant et dans
un délai d'un mois apres accord sur les conditions d’établissement et de paiement du branchement et obtention des
autorisations administratives nécessaires, sl s‘agit d’un branchement neuf, sauf dans le cas ol une extension du réseau
est nécessaire.

Le Service de l'eau peut surseoir & accorder un abonnement ou limiter le débit du branchement si l'implantation de
lmmeuble ou la consommation nécessite la réalisation d'un renforcement ou d'une extension de canalisation.

Avant de raccorder définitivement un immeuble neuf, le Service de I'eau peut exiger du pétitionnaire la preuve qu'il est en
régle avec les réglements d'urbanisme et avec la réglementation sanitaire.

3.2.2, Informations précontractuelles et facture-contrat

Préalablement & signature du contrat d’abonnement, le Service de I'eau informera Fabonné des caractéristiques essentielles
du contrat, du prix, de délai de mise a disposition ou d'exécution du service (en cas de non-exécution immédiate du contrat).

Les caractéristiques essentielles du contrat sont les suivantes :
- Date de début du contrat qui est soit la date d’entrée dans les lieux {si 'alimentation en eau est déja effective) soit
la date de réouverture de l'alimentation en eau ;

Nom et prénom du titulaire du contrat d'abonnement ;
- Qualités du titulaire : locataire, propriétaire, occupant de bonne foi, personne physique ou morale... ;
- Nom et prénom du propriétaire du lieu desservi ;
- Index d'entrée du compteur ;
- Numéro du compteur ;
Adresse du lieu du branchement et du point de comptage ;
- Usage de l'eau : domestique, collectif, industriel, arrosage, bomes fontaine, bouches de lavage ....
- Coordonnges du Médiateur de I'sau
Une visite sur place peut étre nécessaire.

L'usager sera destinataire d’'un document d'information précontractuelle qu'il devra retourner au Service de l'eau, daté et
signé ainsi que d’un bordereau de rétractation. Ce document accompagne du réglement du service, des tarifs de redevances
d’eau (facture spécimen tarif de redevance) et des tarifs forfaitaires en cours. Il sera aussi destinataire d'une premiere
facture-contrat relative aux frais d‘accés au service et la part d’abonnement au prorata du semestre en cours et du semestre
suivant.

A défaut de rétractation ou de résiliation par écrit du contrat d’abonnement dans un délai de quatorze jours aprés diffusion
du réglement du service, le paiement de cette facture-contrat confirme :
le consentement a l'abonnement et prouve I'adhésion de I'abonné aux conditions particuliéres et au present
réglement.

- laccord de Fabonné sur l'index d'entrée.
En cas de non-paiement de la facture-contrat dans les délais impartis, le service sera immédiatement suspendu.

La date d'effet de I'abonnement est, soit celle de fa mise en service du branchemenit, soit, si le branchement était maintenu
en eau, la date d'entrée dans les lieux,

La fourniture de I'eau se fait uniqguement au moyen de branchements munis de compteurs.
3.2.3. Droit de rétractation

Pour les contrats conclus a distance ou hors établissement, I'usager bénéficie d’un droit de rétractation de 14 jours a
compter de la conclusion du contrat. Le formulaire de rétractation, joint au contrat, devra é&tre retourné par I‘'usager,
complété et signé. L'usager n‘a pas a justifier du motif de sa demande de rétractation.

Sur demande expresse de l'usager, le Service de I'eau peut commencer I'exécution du contrat avant I'expiration du délai
de rétractation de quatorze jours. En cas de rétractation, le Service de I'=au facture le montant correspondant au service

fourni jusqu’a la communication de la décision de se rétracter, qui comprend les PeaEIfIEsMIRAR SIVaREDIES IpbTIFYES
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volurnes fournis, ainsi que les éventuels frais techniques occasionnés sl v a eu déplacement d‘un agent (pose etfou
ouverture du compteur, fermeture éventuelle, ...).

En cas de rétractation sans founiture effective d’eau, aucun autre frais que ceux évoqués ci-dessus ne sont émis par le
Service de I'eau.

Article 3.3 - Résiliation de I'abonnement
Passé le délai de rétractation, votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Vous pouvez le résilier aupres du service abonnés de I'exploitant du service avec un préavis de 5 jours, au numéro de
téléphone indiqué sur la facture (prix d'un appel local) ou par écrit {courrier ou internet) en indiquant le relevé du compteur
ainsi que 'adresse ol devra étre envoyée votre facture d'arrét de compte.

La facture d’arrét de compte, établie 3 partir de ce relevé, vous est alors adressée, La résiliation d‘un abonnement en cours
de semestre entraine le paiement du volume d'eau réellement consommé et de la prime d‘abonnement correspondant & la
période de présence de I'abonné au cours du semestre. La preuve de la résiliation résulte notamment du paiement de la
facture d'arrét de compte.

A votre départ, l'alimentation en eau pouvant étre malntenue pour permettre au nouvel occupant de bénéficier de I'eau
immédiatement, vous devez fermer le robinet darrét « abonné » situé aprés compteur ou demander, en cas de difficulté
ou d'absence de ce dit robinet, l'intervention de 'exploitant du Service qui ne pourra pas &tre tenu pour responsable des
dégats causés par des robinets de vos installations privées laissés ouverts,

A défaut de résiliation & votre départ, vous pouvez étre tonu au paiament des consommations effectiides
aprés votre départ.

Sur votre résidence principale, l'exploitant du service ne peut, pour sa part, résilier votre contrat qu’en cas de péril grave
et imminent pour les biens ou les personnes et — de maniére genérale — si vous ne respectez pas les régles d'usage du
Service et n'obtempérez pas aux demandes de rectification.

Pour tous les autres usages et tous les autres cas d'occupation de Iimmeuble desservi, I'exploitant du Service peut
egalement fermer votre branchement en cas de non-paiement de votre derniére facture, aprés lettre de rappe! et une
ultime mise en demeure adressée par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans effet.

Article 3.4 - Modification des données

Le contrat peut étre transférg, suite 3 un décés ou une séparation, & l'occupant restant, sans frais. Ii en est de méme lors
d‘un changement de gestionnaire dimmeuble ou d’'un changement de nom d'usage de I'abonné, Toute modification des
données relatives a la désignation de I'abonné est effectuée sans frais sur justificatifs selon les modalités de I'article 3.2.2.

Dans les autres cas, un houveau contrat d'abonnement devra étre souscrit dans les conditions du présent réglement.

Article 3.5 - Mutation de contrat

Lorsquil n'y a pas eu résiliation expresse, la mutation de contrat d'abonnement est automatiguement provoquée par
l'abonnement du nouvel occupant de bonne foi, Un relevé dindex peut &tre effectué dans les deux jours ouvrés consécutifs
permettant d’établir la facture d'arrét de compte de I'ancien abonné.

En l'absence de locataire connu, le propriétaire ou le bailleur devient responsable des consornmations enregistrées au
compteur depuis le dernier index facturé du dernier locataire sortant sauf justification de sa part de lI'existence d'un nouveau
locataire.

Article 3.6 - Suspension

Tout abonné est fondé & demander, pour des raisons qui lui sont propres, 'ouverture ou la fermeture de son branchement,
sans que cela le reféve des clauses contractuelles qui le lient au Service de l'eau. Cette demande de suspension n'est
aucunement assimilée & une résiliation, 'abonnement en cours reste du dans sa totalité et le volumes d'eau comptabilisé
avant suspension et aprés réouverture du branchement restent a la charge de l'usager

La fermeture temporaire du branchement sera effectuée aux frais de I'abonné dans les conditions tarifaires indiguées dans
les documents d'informations précontractuelles qui vous sont envoyés ou remis lors de votre demande d‘abonnement.

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
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Article 3.7 - Individualisation des contrats de fourniture d'eau
371 Demande dindividualisation des contrats deat

Pour les ensembles immobiliers de logements {immeuble collectif, lotissement privé ou toute autre forme d’ensemble
immohilier de logements d'habitation), une individualisation des contrats de fourniture d'eau peut &tre mise en place selon
les dispositions de larticle 93 de la loi n°2000-1208 du 13 décembre 2003 et du décret d'application n°2003-408 du 28
avril 2003.

La demande émane :
soit du propriétaire bailleur privé ou public dans le cas d'une unicité de la propriété de I'ensemble immabilier de
logements ;

- soit du gestionnaire ou du représentant, dans le cas de multiples propriétaires de 'ensemble immobilier.

Cette individualisation est soumise a la mise en conformité des instailations intérieures de I'habitat collectif aux prescriptions
techniques détailiées en annexe. Ces travaux sont & la charge du propriétaire,

Les annexes relatives a lindividualisation des compteurs peuvent vous &tre transmises sur simple demande aupres du
distributeur d'eau.

372 Fin de [findividualisation des conirats d'eau
Le demandeur peut mettre fin a Findividualisation des contrats d'eau dans les mémes formes que ci-avant.

Cette décision deviendra effective aprés résiliation, par tous les titulaires, des contrats d'abonnement individuels de
I'ensemble immobilier de logements, et le relevé des index du compteur général et des compteurs dits divisionnaires.

AQUALTER peut, aprés mise en demeure, mettre un terme a l'individualisation des contrats en cas de non-respect, par le
demandeur, des prescriptions techniques nécessaires au maintien de l'individualisation des contrats, ou & sa gestion
administrative (dont refus de signature de la convention d'individualisation ou de souscription d’un contrat attaché aux
compteurs général ou divisionnaires).

Si le contrat d'individualisation est résilié, les contrats individuels le sont aussi de plein droit et le contrat d'abonnement de
I'ensemble immobilier de logements reste seul actif {contrat collectif sans individualisation des contrats des logements) et
soumis aux régles édictées au réglement de service.

Article 3.8 - Votre espace personnel en ligne

Vous pouvez créer votre espace personnel sur le site internet www,AQUALTER.com a l'aide de votre facture, En cas de
perte ou, plus généralement, de détournement des identifiants par des tiers, vous vous engagez a en avertir sans délai
AQUALTER. Ce demier se réserve le droit, en cours d'exécution de I'abonnement, notamment pour des raisons d'ordre
réglementaire, technique ou de sécurité, de modifier tout ou partie des identifiants, sans que vous puissiez prétendre a une
quelcongue indemnité,

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
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Chapitre 4 — Le réseau de distribution

| L eau prélevée au mitieu naturel (nappes souterraines, cours d'eau ) est traitée pour étre rendue propre 3 i3 consommation |
humaine, puis stockée dans des réservoirs ou des chiteaux deau. Un réseau de conduites enterrées permet /a desserte en |
eau potable des habitations depuls les ouvrages de stockage. Ce réseau de distribution est composé de canalisations i
publiques, desservant plusieurs immeubles, et de branchements, gui aménent eau potable depuis la canalisation
Jusqu'a chaque immeuble ou ensemble immobilier de maniére spécifique. Chaque branchement est constitus d'une partie |
sous domaine public (branchement pubfic), d'un compteur d'eau ot dune partie en domaine privé (installations [
privatives). |

-
DOMAINE PUBLIC “ | ~ DOMAINE PRIVE

N

Article 4.1 - Le réseau public
411, Description

Le réseau public de distribution d’'eau potable est constitué de canalisations enterrées et d'autres ouvrages hydrauliques
(vannes, ventouses, regards, etc.), implantés majoritairement sous domaine public et qui ont vocation & desservir en eau
potable une pluralité d’usagers, entre lesquels il n‘existe pas de lien juridique (de type copropriété ou lotissement).

412 Entretien et renowvellernent

Seuls AQUALTER et les entreprises qu'ils ont mandatées sont autorisés a intervenir sur le réseau public, quelle que soit la
nature de l'intervention (toutes opérations de manceuvre, de travaux, de modification ou de réparation, etc.).

4,13 Extensions de réseaux / obligation de desserte

L'article L.2224-7-1 du CGCT fait obligation aux communauté de communess compétentes en matiére d'eau potable
darréter un schéma de distribution d'eau potable qui définit les zones desservies et celles non desservies par le réseau
public.

L'obligation de desserte en eau potable du service de 'eau depuis les réseaux publics est restreinte aux zones mentionnées
dans ce schéma, sur lesquelles la communauté de communes prend & sa charge le financement du réseau public, sans
préjudice des éventuelles participations prévues au titre de larticle L332-6 du code de 'urbanisme pour les bénéficiaires
d‘une autorisation d‘urbanisme, Le schéma de desserte peut étre consulté aupres de la Communauté de communes
ENTRE BEAUCE ET PERCHE cu d'AQUALTER

Ne sont ni pris en charge ni réalisés par AQUALTER, les extensions et renforcements de réseaux publics rendus nécessaires
pour la desserte d'une zone faisant I'objet d’'un permis d'aménager, ou faisant I‘objet d'une concession d’aménagement.

4.1.4. Moditication des réseaux publics a linitiative d'un demandeur

Les travaux de modiftcation des réseaux publics existants a l'initiative dun demandeur sont pour tout ou partie mis a la
charge de ce dernier. IlIs sont soumis & validation préalable de la Communautédescamnpanies ENERE BEAMGCEIET
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PERCHE, qui examine leur faisabilité, en estime le montant, &tablit en fonction du contexte la quote part & charge du
demandeur et, aprés accord du demandeur, réalise les travaux correspondants,

Sont notamment concernés (liste non exhaustive) :
les dévoiements de réseaux en servitude privée ;

- les déplacements de poteaux incendie ;

- les renforcements et extensions rendus nécessaires pour faire face a de nouveaux besoins de constructions déja
desservies, a la demande des propriétaires / usagers, ou pour les seuls besoins de défense incendie ;

Le demandeur n'a aucun droit sur l'euvrage public qu'il finance. il ne pourra notamment réclamer aucun remboursement
ou indemnité si le Service de |'=au décide |e raccordement d'un ou plusieurs abonnés sur ce méme ouvrage.

Dans le cas ot les engagements de remboursement des dépenses sont faits conjointement par plusieurs riverains, le service
détermine la répartition des dépenses entre ces riverains en se conformant a l'accord spécial intervenu entre eux.

A défaut d'accord spécial, la participation totale des riverains dans la dépense de premier établissement est partagée entre
eux proportionnellement aux distances qui séparent l'origine de leurs branchements de {'origine de I'extension,

Article 4.2 - Le branchement

On appelle « branchement » fe dispositif qui va de fa prise d'eau sur la conduite de distribution publigie |

Jusqu'au systéme de comptage inclus.

421 Description

Il est &tabli au moins un branchement pour chaque propriété ou immeuble, Un branchement ne peut desservir qu'un seul
abonné, sauf cas des abonnés collectifs. Toute dérogation est soumise a I'accord du Service de l'eau.

Le branchement comprend les éléments suivants :
- undispositif de raccordement au réseau public deau, incluant la prise deau sur la conduite de distribution publique,
et le robinet de prise d’eau sous bouche a clé ;

une canalisation de branchement qui peut &tre située tant en domaine public gu'en propriété privée ;
- un poste de comptage comprenant :
o un robinet d'arrét situé avant compteur,
o un compteur avec son scellé,
o le dispositif de protection anti-retour d'eau,

Qu'ils saient situés en domaine public ou en propriété privée, les éléments du branchement font partie des ouvrages du
Service de I'eau. Le joint aprés compteur matérialise la limite entre le branchement et les instaliations privées relevant de
votre responsabilité. Le joint et le robinet aprés compteur font partie de vos installations privées.

Le compteur est installé si nécessaire dans un abri spécial conforme aux prescriptions du service de I'eau, assurant
notamment la protection contre le gel et les ¢chocs. L'abri du poste de comptage (regard, coffret, gaine technique, local...)
appartient au propriétaire du fonds sur lequel il est implanté. Le poste de comptage est installé préférentiellement sur le
domaine privé au plus prés de la voie publigue.

4.2.2. Installation et mise en service

Le branchement est établi de maniére a permettre son fonctionnement correct dans des conditions normales d’utilisation.
Il est établi aprés acceptation de la demande par AQUALTER et apres accord sur implantation et la mise en place de
Iabri du compteur AQUALTER réalise a titre exclusif a vos frais :

la fourniture et pose du poste de comptage,

la pose de la canalisation de branchement,

le raccordement du branchement sur la canalisation de distribution et sur le poste de comptage comprenant la
fourniture et pose du collier de prise en charge et du robinet darrét avec bouche a clé,

- la désinfection et la mise en eau du branchement ;

Pour les autres travaux, & savoir toute opération de terrassement et de remise en état, et la réalisation de Iabri du poste
de comptage, vous pouvez faire appel soit a AQUALTER, soit a un tiers de votre choix.
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Si le branchement doit traverser une voie privée entre le domaine public et votre immeuble, le compteur sera installé en
limite du domaine public. Il est de votre responsabilité de faire établir les actes administratifs nécessaires entre chacune
des parties (convention, servitude, acte notarié entre chacune des parties).

Le Service de I'eau peut différer acceptation d'une demande de branchement ou limiter le débit de celui-ci, si Iimportance
de la consommation nécessite des travaux de renforcement ou d'extension du réseau existant. Ces travaux seront réalisés
par la Communauté de communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE, aux conditions définies pour chaque cas particulier.

AQUALTER effectue la mise en service du branchement aprés le paiement intégral des travaux et la souscription d'un
contrat d'abonnement.

4.2.3. Frais de premier établissement

Les frais de réalisation et de mise en eau d‘un nouveau branchement sont a votre charge. Avant I'exécution des travaux,
AQUALTER établit un devis en appliquant les tarifs fixés sur le bordereau de prix annexé au contrat prestation de service
public et indexés en application du contrat.

Un acompte par chéque du montant total des travaux doit &tre effectué a la signature du devis. La somme ne sera encaissee
qu‘a lissue des travaux.

En cas de défaut de paiement de |a facture dans le délai imparti, AQUALTER poursuit le réglement par toute voie de droit,
La mise en eau aura lieu aprés paiement de I'snsemble de la facture,

4.2.4. Enfretien ef renouvelfement

Le Service de I'eau est seul habilité & intervenir pour réparer la partie comprise entre la limite du demaine public et le joint
aprés compteur {(exclu}, y compris pour celle située en propriété privée. Vous ne pouvez pas vous opposer a la réalisation
de travaux reconnus nécessaires sur la partie publique du branchement située en domaine privatif,

La manceuvre du robinet sous bouche a clé de chague branchement notamment est uniguement réservée au Service de
I'eau et interdite aux usagers. En cas de fuite dans linstallation intérieure, I'abonné doit, en ¢e qui concerne son
branchement, se borner a fermer le robinet du compteur.

Le service de l'eau prend a sa charge les frais propres a ses interventions.

L'entretien a la charge du Service de I'=au ne comprend pas :
- les éventuels frais de démolition {revétement de sols, coffrages, mobilier, ete.} ou d’arrachage de plantation, ainsi
que les frais de remise en état sur la partie publique du branchement situé en domaine privé

les frais de déplacement ou de modification des branchements effectués 4 la demande de I'abonng,

les frais de réparation résultant d'une faute prouvée de Pabonné (gel, retour d’eau chaude, toute autre
détérioration...),

- les frais de réparation pour la partie du branchement située aprés le compteur ainsi que ceux pour le regard ou la
niche,

- le remplacement du joint aprés compteur.
Ces frais sont a votre charge.

Vous étes chargé de |a garde et de la surveillance de la partie publique du branchement située en domaine privé (compteur
et éguipements compris). Vous devez prévenir le distributeur de tout dysfonctionnement ou anomalie constatée sur le
branchement, y compris sur sa partie publigue, dés leur constatation. Le service de I'eau n'est pas responsable des
dommages, notamment aux tiers, résultant d’un sinistre survenant en propriété privée et lié a un défaut de garde ou de
surveillance ou d'une négligence de votre part. Sont considérées comme négligences, une anomalie de fonctionnement
visible non signalée, des travaux au droit de la conduite, une modification des ancrages en amont ou en aval du systéme
de comptage, des plantations...

Lorsque Vaccds 4 la partie du branchement avant compteur en propriété privée serait rendu impossible par les
aménagements faits par vos soins postérieurement 3 Ia réalisaton du branchement, AQUALTER peut procéder au
déplacement du compteur en limite de domaine public.

Sous réserve de l'accord du propriétaire et de la possibilité technigue de réalisation, la communauté de communes peut
procéder a la mise en place d’une nouvelle conduite destinée a remplacer I'ancienne, depuis le nouveau regard compteur
jusqu’a I'habitation, traversée du premier mur de fagade et raccordement sur la conduite interieure inclus.

Ces frais sont pris en charge par la communauté de communes, dans ies restrictions dtées au présent article. Ainsi, les
plus-values résultant des obstacles sur conduites, et les travaux de raccordement de cette nouvelle conduite a vos
instailations intérieures, restent a la charge du propriétaire de iimmeubie.
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Cette nouvelle conduite, ou, a défaut d’accord, |'ancienne conduite non renouvelée, devient de plein droit une instaltation
privée. Dans ce demier cas, 'absence de fuite sur Finstallation est constatée contradictoirement, sur un procés-verbal signé
des deux parties.

4.2.5 Ouverture ef frermeture

Sauf a I'entrée dans les lieux et a la résiliation, les frais de fermeture et de réouverture du branchement sont a la charge
de 'abonné. Le montant de chacune des opérations est fixé forfaitairement dans les conditions tarifaires indiquées dans
tes documents d'informations précontractuelles qui vous sont envoyés ou remis lors de votre demande d'abonnement.

Ce montant veus est facturé, en particulier dans les situations suivantes, dés lors qu’elles auront donné lieu a déplacement
et pour chacun de ces déplacements :
- fermeture ou ouverture consécutive & une impossibilité de relever le compteur

- fermeture ou réouverture a la demande d'un abonné pour éviter tout préjudice pendant une absence momentanée,

Afin d'éviter les accidents sur les installations intérieures, la réouverture du branchement est effectuée en votre présence
ou aprés signature d‘une décharge « dégat des eaux ».

La fermeture du branchement ne suspend pas le paiement de la prime d'abonnement, tant que celui-ci n'a pas été résilié.
Toutefois, {a résiliation sera considérée comme prononcée a lissue de la premiére année suivant la fermeture, sauf demande
contraire expresse de votre part.

4.2.6. Modification, déplacement et suppression des branchements

Nul ne peut déplacer I'abri de comptage ni modifier l'installation ou les conditions d‘accds au compteur et, le cas échéant,
aux equipements associés de transfert d'informations, sans autorisation du service de I'eau.

Les branchements peuvent étre supprimés soit a la demande des propriétaires (par exemple si vous bénéficiez d'un permis
de démolir), soit, en cas d’abandon du point de desserte, sur décision du service de I'eau. La suppression du branchement
est alors réalisée par AQUALTER aux frais du demandeur.

Article 4.3 - Le compteur

On appelle "compteur” Pappareil qui permet de mesurer votre consommation d'eau et d'étabiir la facture.
Le compteur est agréé pour répondre a la réglementation en vigueur.

4.3 1. Caractéristiques

Volre facturation est établie & partir de vos index de consemmation figurant sur votre compteur. Ces index font foi et sont
representatifs de votre consommation jusqu’a la preuve contraire. L'unité du compteur est le métre cube (m3). Il est rappelé
gu‘un métre cube correspond & 1000 litres,

Cormment lire son compiteur ?

centaines de litres

indexdiesn.emme dizaines de litres

- litre
0,1 litre

gz.‘:“%T' aR _P‘? Numéro
o J de compteur

Les compteurs d'eau sont la propriété de la Communauté de communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE. AQUALTER
gére le parc de compteurs pour le compte de la Communauté de communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE. En
jouissance temporaire sur la durée du contrat qui les lie. AQUALTER est le seul habilité a intervenir pour tout

- . 5 s ) ]
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Vous avez néanmoins la garde de votre compteur d'eau pendant toute la durée de votre abonnement conformément 2 la
réglementation en vigueur, En dehors des périodes d’abonnement, il est place sous la garde du propriétaire du local,
immeuble ou terrain desservi,

| Vous avez la garde de votre compteur d'eau : pensez & signaler au Service de I'eau toute panne, fuite ou |
| fonctionnement anormal, et 3 protéger votre compteur des chocs ef du gel.
d P

Le type et le calibre des compteurs sont fixés par le Service de I'eau compte tenu des besoins annoncés par |'abonne,
conformément aux prescriptions réglementaires relatives aux instruments de mesure.

Le service de I'eau peut, & tout moment, remplacer a ses frais le compteuwr par un compteur de calibre équivalent,

Si pour des raisons de convenance personnelle ou en fonction de cenditions locales et particuliéres d'aménagement de la
construction a desservir, ou encore gue volre consommation ne corresponde pas a ces besoins, le distributeur remplace, a
vos frais, le compteur par un compteur d'un calibre approprié. Le Service de I'eau demeure toutefois libre de refuser ces
modifications si elles ne lui paraissent pas compatibles avec les conditions d'exploitation et d'entretien du branchement.

Si en cours d’abonnement AQUALTER constate un changement notoire des volumes consommés qui rendrait le compteur
en place inadapté, AQUALTER pourra procéder a ses frais au remplacement du compteur par un compteur plus adapté.
Un nouveau contrat sera alors établi.

4,32, Vérification, entretien et renouvelfement

Lentretien et le renouvellement du compteur ainsi que des équipements éventuels de transfert dinformations sont assurés
par Fexploitant du service,  ses frais.

Les compteurs sont vérifiés par AQUALTER selon la périodicité prévue par la réglementation en vigueur. De plus,
AQUALTER pourra procéder a la vérification des compteurs aussi souvent qu'il ie juge utile. Ces vérifications ne donneront
lieu & aucune allocation & son profit.

Vous devez, si néeessaire, faciliter l'acods des agents du service de 'eau aux compteurs qui seraient situés en domaine
privatif.

Si votre(vos) compteur(s) a {ont) subi une usure normale ou une détérioration dont vous n'étes pas respensable, il(s) est
(sont) réparé(s) ou remplacé(s) aux frais d’AQUALTER.

Vous &tes en revanche tenu pour responsable de la détérioration du compteur etfou des équipements associés, s'il est
prouvé gque vous n‘avez pas respecté ces consignes de sécurité. La réparation ou le rencuvellement du compteur par
AQUALTER sera mise 3 votre charge notamment dans les cas oll :

- Le scellement a été enlevé,

- II(s) a (ont) été ouvert{s) ou démonté(s},

- 1I{s) a (ont) subi une détérioration anormale (incendie, introduction de corps étrangers, défaut de protection contre
le gel et les retours d'eau chaude, chocs extérieurs, etc ...).

Article 4.4 - Vos installations privatives

On appelle "installations privées*, les installations de distribution situées au-deld du joint aprés compteur
(ot compteur général dimmeubie). Il est conseillé de mettre en place aprés compteur un robinet darrét et
une protection conire les surpressions.

4.4.1, Caractéristiques
La conception et 'établissement des installations privées sont exécutés a vos frais et par I'entrepreneur de votre choix,

Afin de vous permettre une bonne utilisation de vos installations privées, la pose d’un robinet d’arrét aprés compteur, d’une
purge et éventuellement d’un réducteur de pression, est nécessaire.

Les installations privées ne dolvent présenter aucun inconvénient pour le réseau public et doivent étre conformes aux régles
dhygiéne et aux régles techniques applicables aux installations de distribution d'eau destinée a la consommation humaine,
ainsi qu'aux régles d'usage du service.

Les installations intérieures d'eau ne doivent pas étre susceptibles, du fait de leur conception ou de leur réalisation, de
permettre, a I'occasion de phénoménes de retour d'eau, la pollution du réseau public d'eau potable par des matiéres
résiduelles, des eaux nocives ou toute autre substance non désirable. En particulier, les abonnés possesseurs d'installations
susceptibles de modifier la qualité de l'eau distribuée (par exemple générateur d'eau chaude) doivent munir linstallation
ou la canalisation amenant I'eau froide 3 ces appareils, de dispositifs agréés pour éviter, en toutes circonstances, le retour

de I'=au vers le compteur.
Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

In')n 200058360-20250407-CC25 024 nl:I

Communauté de communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE Réglerment de service Eau potable Accuseé certifié exécutoire

Reéception par le préfet : 17/01/2025) 16
Publication : 17/01/2025






Lorsgue vos installations privées sont susceptibles d‘avoir des répercussions nuisibles sur la distribution publigue ou de ne
pas étre conformes a la réglementation en vigueur, la Communauté de communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE,
AQUALTER les autorités sanitaires, ou tout autre organisme mandaté quils auraient mandaté, peuvent procéder au
contréle des installations.

Le service de l'eau se réserve le droit dimposer la modification d'une installation privée risquant de provoquer des
perturbations sur le réseau public, Si, malgré une mise en demeure de modifier vos installations, le risque persiste, ou en
cas d‘urgence ou de risque immédiat pour |a sante publique, AQUALTER peut limiter le débit du branchement ou le fermer
totalement, jusqu’a la mise en conformité de vos installations.

De méme, AQUALTER peut refuser Finstallation d'un branchement ou la desserte d'un immeuble tant que les installations
privées sont reconnues défectueuses.

4.4.2. Enfretien ef renouvellement
L'entretien, le renouvellement et le maintien en conformité des installations privées nincombent pas au service de I'eau.

Celui-ci ne peut étre tenu pour responsable des dommages causés par |'existence ou le fonctionnement des installations
privées ou par leur défaut d'entretien, de rencuvellement ou de maintien en conformité.

443, Instaliations privées de futte contre Hincendie

Pour alimenter les installations privées de lutte contre lincendie, le propriétaire ou le syndicat des copropriétaires doit
demander I'établissement d’un branchement spécifique 3 AQUALTER.

Sa réalisation doit étre compatible avec le fonctionnement du réseau public et aveir obtenu l'accord du service de lutte
contre I'incendie. Le branchement est équipé d'un compteur et fait I'objet de la souscription d’un contrat d’abennement au
service de 'eau, indiquant notamment le débit maximal disponible.

Le réseau d'alimentation en eau des Installations de lutte contre I'incendie, raccordé & un branchement spécifique, doit étre
totalement isolé des autres installations de distribution d'eau et congu de fagon & éviter tout retour d'eau vers le réseau
public.

Le débit maximal dont peut disposer Fabonné est celui des appareils installés dans sa propriété et coulant a pleine ouverture.
Il ne peut en aucun cas, pour essayer d'augmenter ce debit, aspirer mécaniquement l'eau du reseau.

Lorsqu'un essai des appareils d'incendie privatifs est prévu, AQUALTER doit en étre averti trois jours a I'avance, de fagon
3 pouvoir y assister éventuellement et, le cas échéant, y inviter le service de protection contre {'incendie.

En cas d'incendie et jusqu'a Ia fin du sinistre, les conduites du réseau de distribution peuvent étre fermées sans que les
abonnés puissent faire valoir un droit quelconque a dédommagement. De méme, AQUALTER doit en &tre immédiatement
informé en cas dincendie sans que cette information puisse engager sa responsabilité dans la lutte contre lncendie.

4.4.4, Faguipements particuliers de surpression, dispositifs de traitement, réservolrs

Les surpresseurs ne devront pas provoguer, méme de facon temporaire, une augmentation de la pression aux différents
points de livraison individuelle au-deld de la limite supérieure de 10 bars qui est la valeur maximale d’utilisation des
compteurs gérés par le service de Veau. Pour s'assurer du respect de cette obligation, le service de l'eau pourra exiger
I'enregistrement de la pression au niveau du surpresseur et notamment lors des démarrages et arréts des pompes.

En cas d'utilisation d'un surpresseur en domaine privatif, I'aspiration en direct dans le branchement est interdite. Une bache
de reprise est obligatoire afin d'éviter toute chute de pression sur le réseau de distribution public.

4.4.5, Branchement spécifigue 8 lrrigation

Pour alimenter les installations privées utilisés pour l'irrigation et I'arrosage des jardins, ou tout autre usage ne générant
pas une eau usée pouvant étre rejetée dans le systéme d'assainissement, le propriétaire ou le syndicat des copropriétaires
peut demander |‘établissement d‘un branchement spécifique a AQUALTER afin que les volumes n'entrent pas en compte
dans le calcul de la redevance d'assainissement.

Ce branchement spécifique doit étre totalement isolé des autres installations de distribution d’eau et congu de fagon a
éviter tout retour d'eau vers le réseau public.

4.4.8. Utifisation des canalisations d'eau intéricures pour mise & [a terre des apparells électriques

Pour raison de sécurité, I'utilisation des installations enterrées de la distribution publique pour constituer des prises de terre
et I'utilisation des canalisations d'eau intérieures pour mise a la terre des appareils électriques sont interdites,

Dans les immeubles existants ne comportant pas de cable de terre et s'il nest pas possible dinstaller un tel cable, il peut
&tre admis d'utiliser les conduites intérieures d'eau sous réserve du respect des conditions suivantes ;
- la conduite d'eau intérieure doit &tre relide a une prise de terre réalisée dans le sol sous-jacent a l'immeuble ;

- la continuité électrique de cette canalisation doit étre assurée sur son chenlifféfifefit reception - Ministére de lntérieur
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- un manchen isolant de deux métres de iongueur droite doit &tre inséré a I'aval du compteur d'eau et en amont de
{a partie de la conduite reliée a la terre ; lorsque cette longueur ne peut &tre réalisée, le manchon isolant est
complété par un dispositif permettant d'éviter ie contact simultane entre le corps humain et les parties de
canaiisation séparées par ledit manchon isolant ;

- la canalisation intérieure doit faire Fobjet d’'un repérage particulier, une plague apparente placée prés du compteur
d'eau signale que la canalisation est utilisée comme conducteur,

Toute infraction aux dispositions de cet article entraine votre responsabiiité et la fermeture de votre branchement.
447 Sources privées dalimentation en eat

Sont visées les installations d‘alimentation privées d’alimentation en eau de type forage, puits et cuvrages de récupération
d’eau de pluie, etc.

Si vous utilisez une ressource en eau ne provenant pas de la distribution publique (puits, irrigation, forage ou dune
installation de réutilisation des eaux de pluig, ...), vous devez en faire la déclaration auprés du Maire de votre Communaute
de communes un mois avant le début des travaux et le signaler au distributeur deau. Cette déclaration initiale est complétée
dans un délai d'un mois aprés I'achevement des travaux.

De méme, tout dispositif d'utilisation & des fins domestiques d'eau de pluie & l'ntérieur d'un batiment alimenté par un
réseau, public ou privé, d'eau destinée a la consommation humaine doit préalablement faire I'objet d'une déclaration auprés
du Maire de votre Communauté de communes. Les informations relatives 3 cette déclaration sont tenues a disposition du
représentant de I'Etat dans le département et transmises aux agents du Service de I'eau et, le cas échéant, du service
d’assainissement.

La possibilité d'utiliser de I'eau de pluie pour l'alimentation des toilettes, le lavage des sols et le lavage du linge dans les
batiments d'habitation ou assimilés est étendue aux établissements recevant du public. Cette utilisation fait I'objet d'une
declaration prealable au Maire de la Communaute de communes.

Conformément a /2 réglementation en vigueur, votis devez déclarer auprés de volre mairie tout ouvrage de
préfévement d'eaux souterraines 3 usage domestiques, existant ou nouveat. Le formulaire CERFA 3 utiliser
« Déclaration d'ouvrage : prélévements, puits ef forages a usage domestique » et toutes informations utiles
sont disponiblas sur le site www.service-public,fr,

Pour des raisons sanitaires et de santé publique, toute connexion entre ces canalisations et les installations intérieures
reliées au réseau public est interdite. La séparation des réseaux par un robinet fermé n‘est pas conforme. En vue de la
protection des réseaux contre les retours d'eau polluée, lors de la demande d‘abonnement, les futurs abonnés devront
préciser la nature de lusage de l'zau. Un dispositif de protection adapté leur sera préconisé en application des
réglementations en vigueur. Ce dispositif appartenant au domaine privé de l'installation sera installé en domaine privatif,
aux frais de l'abonné, qui devra en assurer la surveillance et le bon fonctionnement.

Ce dispositif de protection devra étre exploité selon les prescriptions du Réglement Sanitaire Départemental ou des textes
lui étant substitués et en particulier, dans le cas des disconnecteurs, faire I'objet d’une procédure de visite annuelle par une
entreprise agréée, a la charge de I'abonné,

4.4.8, Contréle des installations intérieures

Conformément a l'article L.2224-12 du Code Général des Collectivité Territoriales, les agents du Service de I'eau peuvent
accéder aux propriétés privées pour procéder au contrdle des installations intérieures de distribution d'eau potable et des
ouvrages de prélévement, puits et forage.

Ce contrdle comporte notamment, conformément a la réglementation en vigueur :
Un examen des parties apparentes du dispositif de prélévement de I'eau, du puits ou du forage, notamment des
systémes de protection et de comptage ;

Le constat des usages de l'eau effectués ou possibles a partir de cet ouvrage, comportant lidentification de
Fexutoire ;

La vérification de l'absence de connexion du réseau de distribution de I'eau provenant d'une autre ressource avec
le réseau public de distribution d'eau potable.

AQUALTER vous informe de la date du contrdle au plus tard sept jours ouvrés avant celui-ci. Le contrble est effectué en
votre présence, ou celle de votre représentant. L'accés et la visite des lieux sont limités aux seules nécessités du contrile.
Les frais de contréle afférents sont a votre charge. s sont déterminés par délibération du conseil de la communauteé de
communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE et indiqués en annexe de ce réglement.
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A l'issue de cette visite, AQUALTER vous notifie un rapport de visite. Lorsqu'il apparait que la protection du réseau public
de distribution d'eau potable contre tout risque de pollution n'est pas garantie par l'ouvrage ou les installations intérieures
contrdlées, le rapport de visite expose la nature des risques constatés et fixe les mesures que vous devez prendre dans un
délai déterminé. Dans ce cas, le rapport de visite est également adressé au Maire de votre Communauté de communes.

A 'expiration du délai fixé par le rapport de visite, AQUALTER peut organiser une nouvelle visite de contrble et procéder,
si les mesures prescrites n'ont pas été exécutées, aprés une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de
réception restée sans réponse de votre part, a la fermeture de votre branchement d’eau potable.

En cas de connexion illicite, le Service de l'eau peut procéder, aprés une mise en demeure par lettre recommandée avec
accusé de réception de cesser le raccordement illicite restée sans effet dans le délai imparti, 3 la fermeture du branchement
jusqu'au rétablissement d’une situation normale et sire pour le réseau public. Cette interruption du service ne suspend pas
le paiement de la part fixe qui continue & étre due.

Les frais de contrdle portant sur le m&me ouvrage ne peuvent étre facturés par le distributeur d’gau qu'une fois tous les
cing ans, sauf en cas de prévention d‘un risque de pollution constaté et ayant fait I'objet d’'une injonction de mise en
conformité.

Article 4.5 - Spécificités des immeubles collectifs et lotissements

Pour les immeubles collectifs ou un ensemble immobilier de legements, qu'il y ait eu signature d'une convention
d'individualisation des conftrats de fourniture d'eau ou non, le branchement de 'immeuble s'arréte au joint du comptage
général de limmeuble (joint exclus). La gestion des compteurs individuels situés en domaine privé est régie par une
convention d'individualisation,

Des prescriptions techniques particuliéres sont applicables aux installations privées d‘un immeuble collectif dhabitation ou
d'un ensemble immobilier de logements ayant opté pour I'individualisation des contrats.

Si un écart de consommation est constaté entre le volume comptabilisé sur le compteur général et la somme des volumes
comptabilisés sur les compteurs divisionnaires alors le volume sera facturé sur le compteur général.

45,1, Absence de compteur Général

En l'absence de compteur général de Fimmeuble, le service de I'eau se réserve le droit d'installer d'office et a ses frais un
compteur général en limite de propriété public / privé. Abonnement a la copropriété, ou en cas d'absence de copropriété,
reparti de maniére égale sur les différents abonnés desservis par ce compteur.

4.52 Incorporation d'une canalisation privée au domaine public

Lorsque des canalisations ont été établies par un tiers dans le domaine privé, leur incorporation au réseau public peut étre
sollicitée a titre gratuit par |e(s) propriétaire(s) par courrier auprés de la Communauté de communes ENTRE BEAUCE
ET PERCHE. A réception du courrier de demande, une visite sur site est organisée.

La rétrocession des ouvrages au domaine public est soumise a conditions :
- la garantie de lI'accessibilité aux installations par le service de 'eau,

- le respect des normes et des prescriptions techniques de la Communauté de communes ENTRE BEAUCE ET
PERCHE. Des travaux de mise a niveau préalables pourront étre demandés par le service de I'eau, définis lors de
la visite et confirmés par courrier. Ces travaux seront  la charge du demandeur ;

- la remise des documents aftestant de la garantie sanitaire des installations a rétrocéder (garanties sanitaire,
conformité des installations aux normes en vigueur) ;

- la remise d’un plan de géométre précisant la localisation et les caractéristiqgues du réseau & rétrocéder (matériau,
année de pose, diamétre, ouvrages hydrauliques) et des branchements ;

Une fois ces éléments recueillis, la Communauté de communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE, AQUALTER et le
demandeur signent un procés-verbal d’agrément technigue du service de |'eau.

La rétrocession au domaine public sera alors effective lors de la rétrocession de la voirie au domaine public. L'acte pris par
le gestionnaire de voirie actant la rétrocession devra étre remis au service de I'eau. La rétrocession du seul réseau implanté
sous une voirie qui naurait pas vocation a étre globalement rétrocédée au domaine public ne sera pas acceptée,

Les dispositions ci-dessus sont révocables sur décision de la communauté de communes si I'une des conditions énurnérées

ci-dessus venait & n'étre plus respectée.
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Article 4.6 - Prise d'eau frauduleuse

Constitue notamment un vol d’eau Constitue notamment un vol d'eau toute consommation d’eau non autorisée:
A partir des équipements du service public : utilisation de I'eau entre la prise d’eau sur conduite publique et le
dispositif de comptage ou sur voirie (utilisation non autorisée sur bouche de lavage et poteau d'incendie) ;

- A partir de branchements non autorisés ;

- Depuis des compteurs ou branchements hors service non remis en service par le distributeur,
- En cas de contournement du compteur ;

- Dans un local ou une habitation sans contrat d’abonnement.

Pour toute utilisation frauduleuse de I'eau, il vous sera envoyé un courrier vous informant de votre situation irréguliére en
I'absence d'abonnement, et vous priant de régulariser votre situation au plus tard sous 8 jours. En "absence de retour de
votre part dans ce délai, AQUALTER procédera a la fermeture du branchement pour utilisation frauduleuse. Toute
consommation d’eau non autorisée entraine 'application des indemnités indiquées dans les documents dinformations
précontractuelles qui vous sont envoyés ou remis lors de votre demande d‘abonnement. L'application de ces indemnités
n‘est ni libératoire ni exclusive des éventuels recours éventuellement intentés par le service de I'eau
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Chapitre 5 — Vos obligations Générales

En devenant abonné du service de I'eau, vous vous engagez :

a vous conformer & toutes les dispositions du présent réglement ;
a respecter les regles d'usage de I'eau posées dans le présent réglement ;

a fournir au distributeur vos coordonnées exactes (identité, adresse postale et électronique, téléphone fixe et
mobile, etc.} et & les mettre a jour lorsqu’elies évoluent, afin de bénéficier des services associés & votre contrat
d'abonnement ;

a ce que vos installations privées soient conformes & tout moment aux prescriptions de la réglementation sanitaire
en vigueur. Vous devez signaler au distributeur toute situation sur votre distribution privée qui pourrait avoir une
incidence sur le fonctionnement du réseau public et la qualité de I'eau distribuée.,

1l est formellement interdit :

d'user de 'eau autrement que pour son usage personnel et celui de ses locataires et notamment d'en céder ou
d'en mettre a la disposition d'un tiers, sauf en cas d'incendie ;

d'utiliser I'eau pour d'autres usages que ceux déclarés lors de la souscription de votre contrat d’abonnement, En
cas de changement d'usage, vous devez en informer préalablement le distributeur ;

de prélever |'eau directement sur le réseau public sans accord préalable du service de V'eau, y compris sur les
poteaux et bouches incendie ;

de pratiquer tout piquage ou orifice d'écoulement sur votre branchement depuis sa prise sur |a canalisation publique
jusqu'au compteur ;

de modifier 'emplacement de votre compteur, en géner le fonctionnement ou l'accés, en briser les scellés, de
détériorer les équipements du poste de comptage ;

d'installer tout équipement de mesure ou de transmission en contact avec le compteur ;

de porter atteinte a la qualité sanitaire de I'esau du réseau public, en particulier par des phénomeénes de retour
d'eau ou par l'introduction de substances pouvant porter atteinte a [a qualité de I'eau ;

de relier des installations hydrauliques raccordées au réseau public et des installations hydrauliques alimentées par
une eau d'une autre provenance (puits, récupération d'eau de pluie, forage,...)

de manoceuvrer les appareils du réseau public ;
d’utiliser des appareils susceptibles de créer une surpression ou une dépression dans le réseau public ;

d‘utiliser les canalisations d'eau du réseau public {ou d’un réseau intérieur relié au réseau public) pour la mise 3 la
terre d'appareils électriques a I'exception des cas précisés pour les immeubles existants dans la nerme NFC15/100;

d'interdire I'accés aux agents du service pour assurer les travaux dinstallations, d'entretien et de vérification qui
fui incombent
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Chapitre 6 — Votre facture

Article 6.1 - La présentation de la facture
Votre facture se décompose en 3 parties :

- Une partie relative & leau potable comprenant une part pour I'exploitant du service et une part pour la
Communauté de communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE.

- Une partie relative & I'assainissement comprenant une part pour |‘exploitant du service et une part pour la
Communauté de communes ENTRE BEAUCE ET PERCHE.

- Une partie relative aux organismes publics comprenant les différentes redevances au profit de I'Agence de I'Eau.

Elle couvre l'ensemble des frais de fonctionnement et des charges dinvestissement du service de l'eau et de
I‘assainissement.

Les montants facturés peuvent se décomposer en une part fixe {ou abonnement) et une part variable.

La part fixe (ou abonnement) est déterminée en fonction des caractéristiques du branchement ou du compteur. Il est
facturé une part fixe par logement, ou local desservi.

La part variable est calculée en fonction de votre consommation d'eau.
pa

Les prestations optionnelles et les frais divers susceptibles d'étre pratiqués par les différents exploitants apparaissent de
maniére distincte au sein de rubriques complémentaires.

Les volumes d'eau utilisés pour |'irrigation et 'amosage des jardins, ou pour tout autre usage ne générant pas une eau usée
pouvant étre rejetée dans le systéme d'assainissement, dés lors qu'ils proviennent de branchements spécifiques, n‘entrent
pas en compte dans le calcul de la redevance d'assainissement.

Tous les éléments de votre facture sont soumis a fa TVA au taux en vigueur 3 la date d’émission de la facture,
La présentation de votre facture sera adapiée en cas de modification des textes en vigueur,

Article 6.2 - Votre consommation d'eau
Votre consommation d’eau est établie & partir du releve du compteur, qui est effectué au moins 1 fois par an.

Vous devez toutefois faciliter 'accés des agents de I'exploitant du service chargés de I'entretien, et du contrdle périodique
de votre compteur et des équipements associés de transfert d'informations qui seraient placés en propriété privée,

Si, au moment du relevé, I'agent de I'exploitant du service ne peut accéder a votre compteur et ne peut relever votre index,
il laisse sur place un avis de second passage, ou une invitation & prendre rendez-vous par téléphone. Vous pourrez
également communiquer votre index sur votre espace personnel a 'adresse www.cmeau.com

Si le relevé ne peut encore avoir lieu ou sl vous navez pas communiqué d’index dans le délai sollicité, votre consommation
sera estimée sur la base de celle de la période antérieure équivalente. Votre consommation sera alors régularisée a
I'occasion du relevé suivant,

Si le relevé de votre compteur ne peut étre effectué durant deux périodes consécutives, vous étes invité par lettre a
permettre le relevé dans un délai d'un mois. Si passé ce délai, le compteur n‘a toujours pas pu étre relevé, Falimentation
en eau peut &tre interrompue a vos frais.

En cas d’arrét du compteur, la consommation de la période en cours est supposée étre égale a celle de la période antérieure
équivalente, sauf preuve du contraire apportée par vos soins ou par Fexploitant du service,

Vous pouvez a tout moment contrfler vous-méme la consommation indiquée au compteur, par lecture direct de l'index
visible au compteur,

Article 6.3 - Les modalités et délais de paiement

Votre facture comprend un abonnement {ou part fixe) payable d’avance semestriellement. En cas de période incompléte
{début ou fin d'abonnement en cours de période de consommation), il vous est facturé ou remboursé un prorata temporis.

Votre consommation (part variable) est facturée a terme échu.
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La facturation se fait en deux fois :
- Facture intermédiaire : votre facture comprend l'abonnement semestriel d'avance, ainsi qu'une estimation de
votre consommation pour la période écoulée en prenant la moitié de votre consommation constatée lannée
précédente.

- Facture définitive : votre facture comprend I'abonnement pour I'année, ainsi que la consommation réelle
annuelle, déduction faite de la facture intermédiaire {part fixe et part variable).

Différents moyens de paiement vous sont proposés lors de votre souscription dabonnement.

Le paiement doit étre effectué au maximum 15 jours aprés Ja date précisée sur la facture et selon les modalités
indiquées sur la facture. Aucun escompte n'est appliqué en cas de paiement anticipé.

Vous pouvez demander le paiement fractionné par prélévements mensuels. La mensualisation est alors un paiement
anticipé de la facture, et non pas une mensualisation de la facture émise. La tarification appliguée est la méme qu'en cas
de facturation semestrielle.

Dans ce demier cas, vous recevez une seule facture par an, établie aprés le relevé de votre compteur. Vous payez alors,
sur 10 mois, 10% chaque mois de Ia facture de 'année précédente. Le solde de la facture définitive est prélevé a |a date
d'échéance mentionnée sur cette facture. En cas de trop-pergu supérieur ou €gal a 20 €, la somme vous est remboursée
par virement ou chéque bancaire sous 21 jours. Pour un solde inférieur la somme sera créditée a votre compte et déduit
de votre prochaine facture.

En cas de retard de paiement, vous vous exposez a I'application d'intéréts de retard. Ces intéréts s'appliquent sur la facture
non payée dans les délais au taux d'intérét légal en vigueur majoré de 2 points multiplié par le nombre de jours écoulés
entre la date d’échéance et la date d’'encaissement. La pénalité est appliquée sur le montant TTC de la facture,

En sus des intéréts de retard, tout retard vous expose au paiement de frais de relance prévus dans les documents
d'informations précontractuelles qui vous sont envoyés ou remis lors de votre demande d'abonnement, et tenus a votre
disposition par AQUALTER.

Article 6.4 - Fréquence de relevé et de facturation des gros consommateurs

En fonction des caractéristiques de votre consommation d'sau, une fréquence spécifique de relevé et de facturation peut
vous étre proposée, sans frais supplémentaires.

Au-deld de 6000 métres cubes par an de consommation moyenne en utilisation normale, le relevé et la facturation des
volumes réels sont réalisés d'office de maniére mensuelle.

Article 6.5 - Difficultés de paiement
En cas de difficultés financiéres, vous étes invité a en faire part a I'exploitant du service sans délai.

Différentes solutions pourront vous étre proposées, en lien ou non avec le CCAS de votre Communauté de communes,
aprés étude de votre situation et dans le respect des textes en vigueur relatifs a la lutte contre I'exclusion.

Article 6.6 - L'évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont indiqués dans les documents dinformations précontractuelles qui vous sont envayés ou remis lors
de votre demande d'abonnement.

Ces tarifs appliqués sont fixés et indexés ;
- par décision de la {(des) communauté de communes(s), pour la part qui lui {leur) est (sont} destinée(s),

- sur notification des organismes pour les redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impdts étaient Imputés au Service de l'eau, ils seraient répercutés de
plein droit sur votre facture. Lorsque des tarifs sont successivement applicables pour une méme facture, les volumes
facturés résultent d'un calcul au prorata-temporis.

Vous étes informé des modifications de tarifs, par affichage au siége de la Communauté de communes D'ENTRE
BEAUCE ET PERCHE de la délibération fixant les nouveaux tarifs ou a l‘occasion de la premigre facture appliquant le
nouveau tarif,

Les tarifs a jour et les modalités de calcul de révision de ces tarifs sont par ailleurs tenus a votre disposition par AQUALTER.

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|028-200058360—20250107-CCZ5—OZ4-DE|

Communauté de commuries ENTRE BEAUCE ET PERCHE Reglement de service Fau potable Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet . 17/01/2025| 23
Publication : 17/01/2025






Article 6.7 - Les fuites sur votre installation
6.7.1. Infarmation de t'abonne

Lorsque le service d'eau potable constate une augmentation anormale de consommation au vu du relevé de compteur
enregistrant la consommation d'eau effective de I'abonné, il en informe I'abonné par tout moyen et au plus tard lors de
I'erwoi de la facture établie d'aprés ce relevé,

Une augmentation du volume d'eau consommé est anormale st le volume d'eau consormmé depuis le dernier relevé excéde
le double du volume d'eau moyen consommé par l'abonné ou par un ou plusieurs abonnés ayant occupe le local pendant
une période équivalente au cours des trois années précédentes.

6.7.2. Prise en compte de la demande

L'abonné doit adresser dans les 30 jours suivant la réception de l'information relative & sa consommation, et au plus tard
de sa facture d'eau, son dossier de demande d'écrétement de sa facture au service de 'eau.

Ce dossier comporte la facture et une attestation de entreprise de plomberie qu'il aura missionnée pour trouver et réparer
la fuite, qui comportera les indications suivantes ;
- nature et localisation prédise de la fuite

- date de la réparation

Faute d'avoir localisé une fuite, I'abonné peut demander, dans le méme délai de 30 jours fa vérification du bon
fonctionnement du compteur, le service de I'eau lui notifie sa réponse dans le délai d'un mois & compter de la demande
dont il est saist.

Le service de 'eau pourra procéder & tout contréle des installations et appareils sanitaires de I'abonné, visant a s'assurer
que les fuites ne sont pas dues a des appareils ménagers et des équipements sanitaires ou de chauffage et que la réparation
est efficace,

6.7.3. Cafcuf de 'éerdtement et facturation

Le volume d'sau consommé pris en compte pour la facturation de I'eau est le double de la moyenne de la consommation
sur une péeriode de durée équivalente a celle courant de la date du constat de consommation ancrmale a celle de la demniére
facturation, calculée sur ies 3 derniéres années.

Le volume d'eau assujetti au paiement de Fassainissement est la moyenne de la consommation sur une période de durée
équivalent & celle courant de la date du constat de consommation anormale a celle de la derniére facturation, calculée sur
les 3 derniéres années

Le service de I'eau établit une nouvelle facture corrective d'eau basée sur ces volumes, et annule la facture précédemment
établie.

A défaut de disposer de I'historique de 3 ans de consommation d'eau, la consommation prise en compte pour les valeurs
manquantes sera la moyenne des consommations d'eau par abonnés indiquée aux 3 demiers rapports annuels sur la qualité
et le prix des services,

6.7.4. Cas d'exciusion

L'abonné ne bénéficiera pas du dispositif d'écrétement dans les cas suivants :
il ne respecte pas le délai de 30 jours suivant l'information ou la réception de la facture pour produire la facture de
réparation de la fuite ou demander le contrfle du compteur ;

- lafuite est due a des appareils ménagers et/ou des équipements sanitaires ou de chauffage {WC, robinets, chauffe-
eau,..) ;

- il ne permet pas au service de I'eau de procéder au contrdle de ses installations ;
- la visite de 'agent du service de I'eau conclut l'inefficacité de la réparation ;

- en cas de déclaration fausse ou manifestement erronée, ou d'un défaut d'entretien manifeste de ['installation
sanitaire intérieure (fuites multiples) ;

- lorsque l'usage de I'=au n'est ni domestique ni assimilé domestique ;
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Chapitre 7 — Litiges et non-respect du réglement

Article 7.1 - Non paiement

Si, & la date limite indiquée sur la facture I'abonné n'a pas réglé tout ou partie de sa facture, le Service dei’eau lui adressera
une lettre de retance simple. Elle stipulera, en outre, qu'a défaut de réglement dans un délai supplémentaire de 15 jours
sa fourniture d'eau pourra &tre réduite ou interrompue, sous réserve des dispositions du troisiéme alinéa de l'article L, 115-
3 du code de I'action sociale et des familles.

A défaut d'accord entre I'abonné et le Service de I'eau sur les modalités de paiement dans le délai supplémentaire de 15
jours, ce dernier lui adressera une deuxiéme lettre de rappel, en recommandé avec accusé de reception, valant mise en
demeure, La facture impayée sera majorée d‘une sormme forfaitaire, ce montant figurant sur ia lettre de mise en demeure.
En outre, le Service de I'eau avisera I'abonné, au moins 20 jours a |'avance par ce second courrier, qu'il pourra procéder &
la réduction ou a Finterruption de la fourniture d'eau, sous réserve des dispositions du troisiéme alinéa de l'artidle L, 115-3
du code de l'action sociale et des familles. De plus, il informera I'abonné que ce dernier peut saisir les services sociaux s'il
estime que sa situation reléve des dispositions du premier atinéa de l'artide L. 115-3 du code de ['action sociale et des
familles.

L'abonnement continue a étre facturé durant cette interruption et les frais d'arrét et de mise en service de {‘alimentation
en eau sont a la charge de l'abonné.

En cas de non-paiement, le Service de I'eau poursuit e réglement des factures par toutes voies de droit.

Conformément au décret n°2012-1115 du 02/10/2012, les professionnels devront s'acquitter, pour chague facture payée
en retard, d'une indemnité forfaitaire de 40 €, dont ke montant est susceptible d'évoluer selon la réglementation en vigueur.,
Cette indemnité est applicable de plein dreit, dés le ler jour de retard de paiement.

En cas de retard de paiement, les professionnels se voient également appliquer des pénalités de retard, Il est alors appliqué
sur le montant de facture impayée une pénalité correspondant au taux directeur de la BCE majoré de 10 points multiplié
par le nombre de jours écoulés entre la date d'échéance et la date d'encaissement. La pénalité est appliquée sur le mentant
TTC de la facture.

Article 7.2 - Prélévement d'eau non autorise

Constitue notamment un vol d'eau toute consommation d'eau non autorisée ;
- & partir des équipements du service public : utilisation de I'eau entre la prise d'eau sur conduite publique et le
dispositif de comptage ou sur voirie (utilisation non autorisée sur bouche de lavage et poteau dincendie) ;

- a partir de branchements non autorisés ;

- depuis des compteurs ou branchements hors service nen remis en service par le distributeur..
en cas de contournement du compteur ;

- dans un local ou une habitation sans contrat d’abonnement.,

Pour toute utilisation frauduleuse de I'eau, il vous sera envoyé un courrier vous informant de votre situation irréguliére en
I'absence d'abonnement, et vous priant de régulariser votre situation au plus tard sous 8 jours. En l'absence de retour de
votre part dans ce délai, AQUALTER procédera a la fermeture du branchement pour utilisation frauduleuse.

Toute consommation d'eau non autorisée entraine ‘application des indemnités indiquées dans les documents d'informations
précontractuelles gui vous sont envoyés ou remis lors de votre demande dabonnement. L'application de ces indemnités
n'est ni libératoire ni exclusive des éventuels recours éventuellement intentés par le service de 'eau.

Article 7.3 - Contestation index ou consommation
231 Demande de vérification du compteur
Le service de I'sau peut procéder, a ses frais, a la vérification du compteur aussl souvent qu'il le juge utile.

Votre facturation est établie a partir de vos index de consommation figurant sur votre compteur. Ces index font foi et sont
représentatifs de votre consommation jusqu'a la preuve contraire,

Vous pouvez apporter cette preuve contraire en demandant a tout moment la vérification de I'exactitude des indications de
votre compteur. Le contrile est effectué sur place, en votre présence, par le distributeur sous forme d‘un jaugeage dans
les conditions tarifaires indiquées dans les documents d’informations précontractuelles qui vous sont envoyés ou remis lors
de votre demande d'abonnement.
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En cas de contestation et aprés avoir pris connaissance des frais susceptibles d’étre portés a votre charge, vous pouvez
demander un étalonnage de votre compteur par un organisme agrée,

Cas 1 : Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision en vigueur, les frais de vérification sont & votre
charge, Votre facture d'eau de la période en cours reste due. Vous pouvez bénéficier toutefois d'un échelonnement de
paiement si votre consommation a été exceptionnellement élevée.

Cas 2 : Si I'expertise met en évidence un défaut de sous-comptage par rapport aux spécifications de précision en vigueur,
les frais de vérification sont a la charge du distributeur. Votre facture d’eau de la période en cours reste due. Vous pouvez
bénéficier toutefois d’un échelonnement de paiement si votre consommation a été exceptionnellement, elevée.

Cas 3 : Si I'expertise met en évidence un défaut de sur-comptage par rapport aux spécifications de précision en vigueur,
les frais de vérification sont a la charge du distributeur. La consommation de la periode en cours est alors rectifiée par
rapport et ramenée a votre consommation habituelle movenne,

732 Emreur de facturation

En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier aprés étude des circonstances ;
d’un paiement échelonné si votre facture a été sous-estimée ;

d‘un remboursement ou d’un aveir a votre choix, si votre facture a été surestimée,

Article 7.4 - Risque sanitaire et de séeurité

En cas de contamination, résultant d’'un manguement aux différentes prescriptions du présent réglement et de la
réglementation en vigueur, vous étes responsables vis-a-vis du distributeur, de la communauté de communes et des tiers
et vous devez 3 ces demiers, réparation du préjudice subi.

Article 7.5 - Recours et médiation

En cas de réclamation, vous pouvez contacter le Service Abonnés d’AQUALTER. Toute réclamation devra étre adressée
par ecrit.

Dans le cas ol le recours interne ne vous aurait pas donne satisfaction, vous pouvez vous adresser au Médiateur de I'Eau
(informations et coordonnées disponibles sur www.mediation-eau.fr).

Le défenseur des droits peut egalement étre saisi au motif de discrimination ou de manquement a la déontologie.
{informations et coordonnées disponibles sur www.defenseurdasdroits.fr).
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ANNEXE1 - BORDEREAU DES FRAIS LIES AU SERVICE

i Prix€ HTO
Frais d’accés au service

1- Frais administratif d’ouverture de compte {facturé une seule fois, a la création du contrat de fourniture d'eau}) Néant
2 - Frais en sus des précédent, si la mise en service du contrat nécessite le déplacement d’un agent {reléve contradicteire d'un index, pase d'un Neéanit

compteur, ouverture de branchement, ...}

Frais de résiliation

3 - Frais administratif cle fermeture de compte {lors du départ du service) Néant
4 - Frais d'arrét de service, si la clature du contrat nécessite le déptacernent d'un agent {reléve contradictoire d'un index, fermeture de Néant

branchement, ...}

Frais d'intervention {en sus de la facturation des pigces éventuelles)

5 — Frais de déplacement pour toute intervention a la demande du client, non justifiée par une urgence, le traitement d’une réclamation ou une

nécessite de service : par exemple, ouverture ou fermeture de branchement i la demande expresse de "abonné hors souscription-résiliation, Neéant

intervantion aprés compteur, relevé d'index en dehors de la campagne annuellz, remplacement d’un compteur détérioré du fait de

I"abonné, ..}, Ces frais sont dus en cas d'absence au rendez-vous,
6- Majoration des frais précédents en cas d'intervention en dehors des heures ouvrées Néant

Police du réseau i
7- Contrile de projet de travaux de branchement neuf ou de modification de branchement lorsque réalisé par un tiers Neéant
8- Contrdle entranchées cuvertes de la réalisation par un tiers de travaux rneuf ou de medification de branchement Méant
8- Contrdle du raccordement des réseaux aux ouvrages du service lorsque réalisé par un tiers Néant
10 - Frais de fermeture ou d'ouverture de branchement pour non-respect du réglement du service (hors frais de relance et majorations) MNéant
T

11 - Frais de jaugeage campteur diamétre 15 {frais dus uniquement si le compteur est conforme) Néant
12 - Frais Etalonnage compteur diameatre 15 par le service des instrumants et mesures, y compris les frais de mise en place d’'un compteur Néant

temporaire {frais dus uniguement si le compteur est conforme)
13 - Frais de contrédle d’une installation raccordée 3 une ressource privée [1éra visite) 145,00 €
14 - Frais de contre-visite du contrdle du dispositif de ressource autanome non conforme 75,00€
15 - Frais pour refus, par 'usager, de faire réaliser les contréles d’une installation raccordée 4 une ressource privée, ou pour non-exécution des 45,00 €

mesures prescrites par le rapport de visite A fa suite de ces controtes .

4500 €

16 - Frais de fermeture en cas de non-conformité, aprés mise en demeure (hors frais de relance, déplacement et majorations)

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

|02B-200058360—2025010?—0025-024-DE|

Communauté de communes ENTRE BEALCE ET PERCHE Réglement de service Fau potable Accuse certifié exécutoire

Publication : 17/01/2025

Reéception par le préfet : 17/01/2025)

27






